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HET GRAND CAFE EXPLOITEREN: GEEN SINECURE

Bij het bouwen van een Grand Café in het nieuwe
woon- en zorgcentrum De Wingerd wilden wij toch
iets behouden van de gezelligheid in het traditionele
rusthuis, maar ook mogelijkheden creéren tot het
leggen van sociale contacten. Het Grand Café maakt
deel uit van het Lokaal Dienstencentrum Wijnveld dat
de bewoners van de buurt en van de aanpalende
wijken en straten wenst te integreren door het
aanbieden van recreatieve en vormende activiteiten.

De naam Grand Café die we aan deze
ontmoetingsplaats gaven, is bedoeld als 'eigen naam'
en hoeft geen vertaling. De kracht van het woord en
de grandeur waarmee we het uitspreken, geeft de
doelstelling weer van dit initiatief. We streven hierbij
naar een écht genormaliseerd café, dat zich
onderscheidt van de klassieke cafetaria's.

Het interieur van het Grand Café is ontworpen door
het architectenbureau van de brouwerij Inbev. Zij
bepalen de stijl van vele cafés waar we soms
vertoeven. Zij kunnen zowel ‘bruine cafés' of
brasseries creéren als een Leffecafé of de sfeer
oproepen van de kroeg om de hoek van de straat. In
overleg met onze architecten hebben wij gekozen
voor een strakke lijn en een sober interieur met grote
glaspartijen. De bezoekers kunnen kiezen tussen
tafeltjes met twee, vier of meer stoelen of zitbank. En
wat vind je van de toog die op maat is ontworpen?

Je vermoeden is juist, beste lezer. Dit Grand Café is
van tevoren goed overdacht naar de doelgroepen tot
wie wij ons willen richten: de eigen bewoners, hun
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familie en vrienden, het personeel en de 55-plussers
of meer uit de lokale buurt, aanpalende straten en
wijken. ledereen moet zich hier goed kunnen voelen
omdat het er aangenaam toeven is.

Het Grand Café heeft twee polyvalente zalen die
afzonderlijk of gezamenlijk kunnen gebruikt worden
voor allerlei activiteiten of manifestaties. Ze kunnen
ook toegevoegd worden aan het Grand Café,
waardoor het ruimtelijk gevoel nog groter wordt en
de glaspartijen een knap uitzicht geven op het
landschap en de tuin.

Het is het woon- en zorgcentrum zelf dat dit Grand
Café uitbaat en waakt over de Kkosten en
opbrengsten. De eerste gemaakte uitgaven zijn de
investeringskosten voor het gebouw, de inrichting en
het meubilair. Van bij de aanvang is door het bestuur
gesteld dat de exploitatie kostendekkend moet zijn en
in geen geval input mag krijgen van de middelen uit
het verblijf van onze bewoners of bezoekers.

Het was dan ook noodzakelijk om bij deze
doelstellingen een beroep te doen op onze
vrijwilligers die elke dag van het jaar het café
openhouden. Openingstijden, prijzen, inrichting en
uitstraling van het Grand Café zijn aangepast aan de
doelstelling om kostendekkend te zijn. We hanteren
prijzen die verwijzen naar onze maatschappelijke
opdracht zonder de financiéle realiteit uit het oog te
verliezen en die niet concurrentieel zijn met
commerciéle initiatieven.
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Vanaf 1 juni bieden wij onze gebruikers een
aangepast assortiment van spijzen en dranken aan.
Elke dag tussen 12 en 14 uur serveert de cateraar
warme maaltijden. Hier zijn onze prijzen uiteraard
afhankelijk van de markttarieven en van de
personeelskosten.

Niettegenstaande deze realiteit wensen wij de prijs
voor een dagmenu van € 10 naar € 7 te brengen:
inclusief soep, hoofdschotel, dessert en water.
Wanneer een bewoner uitgenodigd wordt door
familie of vrienden, wordt zijn maaltijd niet
aangerekend. Hiervoor zullen speciale pasjes
aangemaakt worden. Voor het eerst bieden wij ook
een uitgebreide keuze aan van broodjes, pasta's,
kroketten en snacks; aan sociaal aanvaardbare
prijzen. We garanderen de gebruiker een kwaliteitsvol
product dat correct wordt geserveerd.

Vanaf juni kunnen ook de polyvalente zalen door de
cliénten van onze doelgroepen gehuurd worden. We
laten hen vrij om eigen Dbereidingen of
versnaperingen mee te brengen. Vaatwerk, bestek en
glazen stellen wij ter beschikking. De vaatwas zal
door ons gebeuren aan kostprijs en a rato van het
aantal aanwezigen. Reservaties verlopen uitsluitend
via de centrumleider van het lokaal dienstencentrum:

liesbet.volders@wingerd.info; of telefonisch op:
016/28.48.50.

Enerzijds willen we op die wijze de omzet van het
Grand Café verhogen, waardoor we nog betere
service en aanvaardbare prijzen kunnen aanbieden.
Anderzijds wensen we de integratie en de ontmoeting
te stimuleren door meer levendigheid en animatie.
We gaan ook meer promotie voeren en allerlei acties
op touw zetten, zodat we een groter publiek kunnen
bereiken.

Je merkt, beste lezer, dat het exploiteren van dit
Grand Café geen sinecure is. We kunnen deze
dienstverlening enkel overeind houden dankzij de
inzet en de knowhow van de vele vrijwilligers, maar
ook door de regelmatige aanwezigheid van onze
klanten: die deze diensten waarderen.

Wanneer je door dit artikel jezelf aangespoord voelt
om als vrijwilliger mee te werken, dan ben je meer
dan welkom. Kom hierover met ons praten, dan sta je
‘s anderendaags misschien al volop in deze boeiende
activiteit!

Rudiger De Belie
directeur

e-post: wingerd@wingerd.info
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