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Dossiernr.: 237.606

I dentificati egegevens van het rusthuis waaraan het centrum voor
kortverblijf is verbonden
Naam voor zi eni ng: DE W NGERD

OQpdr acht nunmer: 2007/ 042/ 1 T/ CVK
Dat um opdracht: 27/02/2007
I nspecteur: Veerle Vanderlinden

Opvol gi ngsi nspecti e

Het centrum voor kortverblijf van De wingerd is verbonden nmet het
dagver zorgi ngscentrum Het wordt ook gezien als een verl engde van het
dagver zorgi ngscentrum ondat de visie erachter voornanelijk een ontlasting
van de mantel zorg is.

De bewoners van het kortverblijf zijn nmeestal reeds in het

dagver zor gi ngscent rum geweest. Het verschil nmet het dagverzorgi ngscentrum
is dat ze ook blijven slapen

Door deze visie te hanteren, zijn de periodes van kortverblijf veelal van
eerder korte duur (enkel e dagen tot enkel e weken).

In het weekend worden de bewoners van het kortverblijf verdeeld over de

| eef groepen van het RVT (in functie van de typische kennerken van de

| eef groep waar ze best nmee aansluiten).

Ver sl agnumrer: 2007/ 042/ 1T/ CvK
Dat um versl ag: 06/ 11/ 2007

Aangekondi gd bezoek op: 31/10/2007

Gesprek met (naamen kwalificatie): - Peggy Ri x, co6rdinator voor
kortverblijf en dagverzorgi ngscentrum

- Rudiger De Belie, directeur

Inrichtende nmacht: WOON- EN ZORGCENTRUM DE W NGERD




Adres: NOORMANNENSTRAAT 68 - 3000 LEUVEN

Dagel i j ks verantwoordelijke van het centrum voor kortverblijf
(+ kwal ificatie): Rudiger De Belie, nmatschappelijk werker

Er kenni ng centrum voor kortverblijf: voor 5 wgl.
ROB- Er kenni ng: voor 98 wgl. tot 31/08/2014

Een erkennni ng voor opschorting werd verleend voor: 5 wgl.



I NSPECTI E VAN DE KWALI TEI TSNORMERI NG EN DE ERKENNI NGSVOORWAARDEN, VERVAT I N
Bl JLAGE V

Toegepast e wet gevi ng

- Decreet van 14 juli 1998 houdende de erkenning en de subsidi &ring van vereni gi ngen en
wel zi j nsvoor zi eni ngen in de thuiszorg.

- Decreet van 29 april 1997 inzake de kwaliteitszorg in de wel zijnsvoorzieni ngen.

~ Besluit van de Vlaanse Regering van 18 decenber 1998 houdende de erkenning en de
subsi di éring van verenigi ngen en wel zi j nsvoor zi eni ngen in de thuiszorg en bijlage V bij
dit besluit
M nisterieel Besluit van 10 decenber 2001 i nzake kwaliteitszorg in de rusthuizen, centra
voor dagverzorging, centra voor kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen met
di enstverl ening

LEESW JZER

De opdracht van de inspectie bestaat erin omten behoeve van het Agentschap
Zorg en Cezondheid een objectief beeld te geven over de nate waarin de
voor zi ening zich conformeert aan de gestel de voorwaarden. Het Agentschap
Zorg en Cezondheid is imrers bevoegd voor de erkenning van de

t hui szor gvoor zi eni ngen.

Daartoe geeft het verslag een overzicht van alle geinspecteerde itens
waar bi j per vraag wordt aangegeven wel ke de verbeterpunten zijn (niet
aanget oond of niet conforn) doch ook wel ke el ementen positief scoren
(aanget oond of conformn.

I ndi en een bepaald item zich niet voordoet in de voorziening, wordt ‘niet
van toepassing’ vernel d.

Af hankel i jk van de opdracht is het nogelijk dat niet alle elenenten uit de
regel gevi ng aan bod komen tijdens deze inspectie. Dit betekent niet dat aan
die elementen uit de regel geving niet noet worden vol daan, ze konen
nmogel i jk bij een vol gende inspectie aan bod.

U kunt het nodel versl ag waarop alle te bevragen el ementen zijn opgenomnen
st eeds raadpl egen op de website:
http://ww. zor g- en- gezondhei d. be/ kortverblijf.aspx

Speci fiek wordt per vraag vol gende structuur aangehouden

- rubriek bew jsvoering: een korte weergave van de gegevens/ elementen die
door de voorzieni ng werden getoond en/of werden vastgestel d door de
i nspecteur. Deze gegevens kunnen zowel de basis vornen voor een
negati eve als voor een positieve beoordeling;

- rubriek toelichting: deze rubriek wordt facultatief door de inspecteur
i ngevul d, en kan bijkonende rel evante informatie bevatten mb.t. de
wer ki ng van de voorziening of mb.t. de bew jsvoering;

- rubriek beoordeling: de inspecteur beoordeelt de erkenni ngsvoorwaarde op
basi s van de gegevens en el enenten verneld in de ‘bew jsvoering en
‘toelichting’. Het is nogelijk dat de voorziening op één of neerdere
aspecten van een sectorale mninmale kwaliteitseis/erkenni ngsvoorwaar de
positief scoort, terwijl aan andere aspecten van dezel fde SWMK ni et
vol daan wordt. Om gerichte kwaliteitsverbetering nogelijk te nmaken
notiveert de inspecteur hier waarom - op basis van wel ke speci fi eke
el ementen - de SMK/ erkenni ngsvoorwaarde als “ni et aangetoond” of “niet
conforn? wordt gescoord.

- rubriek aandacht spunten: deze punten nogen ni et gel ezen worden als een
overtredi ng/ afwi j king op de bovenvermnel de voorwaarden en kunnen dus ook
op basis van deze regel geving ni et af gedwongen worden. De inspectie
vraagt hi ervoor enkel aandacht in functie van de gebruiker



KWALI TEI TSHANDBOEK

Artikel 2 | Sanenstelling kwaliteitshandboek, conformartikel 2 en 3 van
en 3, M B. het M B. van 10 decenber 2001 i nzake kwaliteitszorg in de
van rust hui zen, centra voor dagverzorgi ng, centra voor

10/ 12/ 2001 | kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen net

di enst ver| eni ng.

Inclusief artikel 4, D 1°bis van de specifieke erkenni ngsvoorwaarden van
het besluit van de Vl aanse regering van 18 decenber 1998.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i teitshandboek

Toel i chti ng:

- Het kwaliteitshandboek is el ektroni sch opgenaakt en wordt centraa
beheerd op de server.

In principe hebben alle nmedewerkers toegang tot het kwaliteitshandboek via
de pc's in de verpl eegposten

- De reglenentair gevraagde specifieke procedures voor het kortverblijf
zijn apart opgesteld (en geintegreerd in het global e handboek).

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

- In het kwaliteitshandboek staat bij de procedure voor het eval ueren van
de dienstverlening door de gebrui ker enkel de inspraakkanal en en de
tevredenhei dsneti ng aangegeven, terwijl er heel wat bijkonmende eval uati e-
i nstrunmenten op nmanagenentni veau zijn uitgewerkt die hier niet in worden
ver nel d.

SWK 4. 2. El ke voor zi eni ng ontwi kkelt en onschrijft de kernprocessen
i nzake hul p- en di enstverl ening op een systemati sche mani er.

Bewi j svoeri ng:
- kwaliteitshandboek: al gemeen nazicht van alle procedures

Toel i chti ng:
SMK
Aanget oond O Ni et aanget oond

- De procedure omvanuit klachtenanal yse te konmen tot correctieve en
preventi eve nmatregel en i s samengevoegd net de procedure voor

kl acht enbehandel i ng. Ze overstijgt het niveau van het behandel en van een
i ndi vi duel e kl acht niet.




Aandacht spunt en

KWALI TEI TSPLANNI NG

Art. 4 Vanaf 2005 noet jaarlijks in de kwaliteitsplanni ng worden
M B. van beschreven wel k(e) project(en) of activiteit(en) in het werken
10/ 12/ 01 aan kwaliteit word(t)en opgenonen en nmet wel k oognerk.

Bewi j svoeri ng:
- de kwaliteitsplanning van het jaar 2007

Toel i chti ng:

- De kwaliteitsplanni ng kadert binnen de bredere context van "Kwadrant"
(een cyclisch managenent nodel voor zorgexcellentie).

- In de kwaliteitsplanning voor 2007 wordt hoofdzakelijk de nadruk gel egd
op projecten die gelinkt zijn aan de ni euwbouw, die vernoedelijk in

sept ember 2008 i n gebrui k kan worden genonen.

Er werd reeds een tevredenhei dsneting uitgevoerd bij medewerkers en fanmlie
van bewoners. Ongeveer één jaar na de ingebrui knane van de ni euwbouw za
deze worden herhaal d, zodat kan worden nagegaan of de ni euwbouw als een
ver betering wordt ervaren.

Verder is er bv. het doucheproject om personeel sl eden reeds vertrouwd te
maken nmet het douchen van bewoners. Er is bv. het dessertproject waardoor
de personeel sl eden vertrouwd | eren worden net het klaarmaken van een
dessert samen net de bewoners.

- Voor elk project bestaat een projectfiche die duidelijk en gedetailleerd
is uitgewerkt.

- Al de projecten zijn sanen in een grote timngstabel gegoten, zodat het
tijdspad kan worden opgevol gd.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

PROFI EL EN AANTAL GEBRUI KERS

Arti kel 12 decreet Een centrum voor kortverblijf is een voorziening die
al s opdracht heeft de gebrui ker, in daartoe bestende
| okal en, s nachts of gedurende een beperkte periode,
verblijf, alsmede geheel of gedeeltelijk, de
gebrui kel i j ke gezi nsverzorgi ng en hui shoudel ij ke
verzorging te bieden

Art. 1 specifieke El k centrum voor kortverblijf nmoet minstens drie en
voor waar den ten hoogste tien woongel egenheden hebben

Art. 4, A 1°, 3° Een centrum voor kortverblijf wordt uitgebaat door een
speci fi eke initiatiefnener die in het bezit is van een erkenning




voor waar den voor een rusthuis.

initiatiefnenmer hiervoor een aantal

zi j nde aantal woongel egenheden

Indien een initiatiefnener voor een aanta
woongel egenheden kortverblijf een erkenning krijgt als
centrum voor kortverblijf, en indien die

rust hui skaner s

gebrui kt waar door de reéle rusthuiscapaciteit daalt,
dan wordt de erkende capaciteit van het rusthuis
t eruggebracht tot het werkelijk nog ter beschi kki ng

Inclusief artikel 4, A 6° en artikel 4, B, 2°, 3° van de specifieke

er kenni ngsvoor waar den

Met decreet wordt bedoel d: de al genene erkenni ngsvoorwaar den zoal s

opgenonen in het decreet van 14 juli 1998
Met specifieke voorwaarden wordt bedoel d: de specifieke

er kenni ngsvoor waar den zoal s onmschreven in het besluit van de VI aanse

regering van 18 decenber 1998

Bewi j svoeri ng:

- bewonerslij st

- opnanedossi ers

- rondgang in de voorziening
- overzicht gebruikers

Toel i chti ng:

Bezet ti ngsgegevens:
) A B C C
0 0 3 0 1

Aant al gebrui kers van mnder dan 60 jaar: 1
Aant al bewoners rusthuis: 97
Ni et erkend kortverblijf: O
Tot aal aantal bewoners: 101

- Geni ddel de bezetting : 3,81

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en:

KWALI TEI TSBELEI D - OPDRACHTSVERKLARI NG

SW 4. 1. El ke voorzi eni ng ontw kkelt een opdrachtverklaring en maakt die

kenbaar (nissie, visie en waarden).

Bewi j svoeri ng:




- kwal iteitshandboek: opdrachtverklaring
- Informatiebrochure

- Doek opgehangen bij de ingang net missie

- Hui skrant

- Website

Toel i chti ng:

SMK

Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 3. 2. De voorziening stelt aan de inspectie de gegevens ter
beschi kki ng di e aantonen dat vol daan wordt aan de verschill ende
vi ger ende regel gevi ngen

Inclusief art. 28 &8 5 van het decreet

Bewi j svoeri ng:
- docunenten en gegevens ter inzage gevraagd bij dit inspectiebezoek

Toel i chti ng:
- De inspectie werd grondig en deskundi g voorbereid.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 1. 2. El ke voor zi ening treft schikki ngen voor het eerbi edi gen van de
persoonlijke | evenssfeer in de ongang net de gebruiker.

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- rondgang in de voorziening

- Brochure bel evingsgerichte zorg
- Opnanebrochure

- Procedure voor onthaal en opnane
- Functie-onschrijvingen

- Tevredenhei dsenquét e




Toel i chti ng:

SIWK

Aanget oond Ni et aanget oond

O

Aandacht spunt en

SW 1. 3.

al s ui tgangspunt.

De voorzi eni ng neent voor haar hul p- en dienstverl ening de
waar di gheid en de ei gen verantwoordelijkheid van de gebrui ker

Inclusief art.18, 1° en 6° van het decreet

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- rondgang in de voor zieni ng

- Brochure bel evingsgerichte zorg
- Levensverhaal in opnamedossier
- Fol der doucheproj ect

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform Ni et conform

SIWK

Aanget oond Ni et aanget oond

O

O

Aandacht spunt en

SW 1. 7.

zel f ont pl 00i i ng,

De voor zi eni ng schept kansen tot behoud en/of ontw kkeling van
de i ndividuel e nogel i j kheden van de gebrui ker (oa.

soci al e cont act en,
activiteitenaanbod en een zinvolle tijdsbesteding).

een aangepast

I nclusief arti kel

4, B, 18° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- activiteitenaanbod

- soci al e anamese gebrui kers

- Hui shoudelijk regl ement

- Brochure Remi niscentie

- Versl agen werking ergo en ani natoren
- Tevredenhei dsenquét e




Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conf orm Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

S\WK 1. 8. De gebrui ker wordt in staat gesteld omzijn relaties nmet zijn
soci aal netwerk zoveel nogelijk voort te zetten en ni euwe
relaties te ontw kkel en.

Bewi j svoeri ng:
- reglement van orde

Toel i chti ng:
- De activiteiten voor de bewoners van het kortverblijf (in het
dagver zor gi ngscentrun) staan ook open voor famlie en/of vrienden.

SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

KWALI TEI TSBELEI D - HULP- en DI ENSTVERLENI NGSAANBCD

SWK 1.10 | De gebruiker kan vrij bezoek ontvangen.

Bewi j svoeri ng:
- reglement van orde
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
- In de tevredenhei dsenquéte van de faniliel eden scoorde het item"als ik
op bezoek kom voel ik me op mjn gemak" zeer hoog.




SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Arti kel De geor gani seerde thuiszorg di ent de vol gende werki ngspri nci pes
18, 3° in acht te nenen
decr eet De persoonlijke | evenssfeer van de gebruiker en zijn

mant el zor gers eer bi edi gen en, zonder enige vorm van
di scrimnatie, hun ideol ogi sche, godsdi enstige en fil osofische
overt ui gi ng eerbi edi gen.

Art. 4, In zijn werking dient het centrum voor kortverblijf uit te gaan
B, 10° van het principe dat aan de personen de grootst mnogelijke
specifie |vrijheid noet verl eend worden

ke Aan el ke gebrui ker npbet gedurende zijn opnem ng een voll edi ge

voorwaar | filosofische, godsdi enstige en politieke vrijheid gewaarborgd
den wor den
De vrijheid van keuze van geneesheer npet worden verzekerd.

Bewi j svoeri ng:

- reglenment van orde

- Ont haal brochure

- Kwal i teitshandboek : al genene inlichtingen

Toel i chti ng:

- In de onthaal brochure zijn itens opgenonen over : filosofische en
godsdi enstige vrijheid, vrijheid in het kader van veiligheid en
geborgenheid, vrije keuze van geneesheer.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en:

KWALI TEI TSSYSTEEM - CONDI TI ONELE ELEMENTEN

Organi sati e

SWK 5. 1. El ke voor zi eni ng beschi kt over een organogram en een
functi ebeschrijving voor de personeel sl eden.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i tei tshandboek: organogram
- kwal i teitshandboek: functiebeschrijvingen
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Toel i chti ng:

SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

SWK 5. 2. De voorzi eni ng organi seert periodi ek en op een gestructureerde
Wi jze intern overleg ontrent de hul pverl ening met personeel en
gebr ui kers.

Bewi j svoeri ng:

- Kwaliteitshandboek : lijst net overl egkanal en
- Voor beel den van ver sl aggevi ng

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Per soneel

SWK 2. 1. De voor zi eni ng noet vol doende en deskundi g personeel inzetten om

haar doel stellingen te realiseren
SWK 5. 4. De personeel sl eden noeten over de nodige kwalificaties
beschi kken voor de opdrachten die zij vervullen.

Inclusief artikel 4, C, 1°, 2° en 3° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- personeel slijst

- steekproef personeel sdossiers
- rondgang i n voor zi eni ng

Toel i chti ng:

Functi e Effecti ef Verei st vol gens decreet voor
rusthuis en kortverblijf

11




Dgl . ver ant woor d. 1 1

Ver pl egi ng (incl. 22,44 6,73
hoof dver pl eegkundi ge)

Ver zor gi ng 29,18 10,1
Tot aal verpleging en | 51,62 16, 83
ver zor gi ng

Ani mati e 2 2

Er go/ ki ne 3,5 0
Keuken en onder houd 11, 68 6,73
Ander e

- De keuken is uitbesteed aan Sodexho.

- Ut de tevredenhei dsenquéte kwan naar voor dat de familie van de bewoners
tevreden is over het aantal personeel sl eden dat aanwezig is en over de

zor gvul di ghei d waar nee het personeel ongaat met nedicatie.

De bewoners in kortverblijf worden overdag opgevangen in het
dagver zorgi ngscentrum 's Nachts slapen ze in kaners boven het

dagver zorgi ngscentrumdi e in het verlengde |iggen van de kaners van het
RVT.

In het weekend sluiten de bewoners van het kortverblijf aan bij de
| eef gr oepen van het RVT

De personeel sdi enst van De Wngerd wordt in het kader van een
samenwer ki ngsver band nmet WZC Ter Meeren en WZC Dijl ehof in het Dijlehof
ui t gebaat .

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conf orm Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Vor m ngsbel ei d

SWK 5.5 De voorzi eni ng ontw kkelt een vorm ngsbel ei d voor haar
per soneel sl eden.

Inclusief artikel 4, C, 1° van de specifieke voorwaarden mb.t. de
bi j schol i ng

Bewi j svoeri ng:

- kwal it eitshandboek: vor m ngsbel ei d

- Bijscholingsmap

- NIS-plan net uurregistratie van vorm ngen en bijscholingen

12




Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Gebouw en uitrusting

SWK 5. 7. De voorzi ening voorziet in een acconmpdati e en de nodi ge
hul pm ddel en, aangepast aan haar doel groep en zorgt voor een
passend onder houd ervan.

Inclusief artikel 4, A 2° en artikel 4, E, 2°, 3° en 4° van de specifieke
voor waar den

Bewi j svoeri ng:
- rondgang i n gebouw

Toel i chti ng:

- Het ni euwbouwpr oj ect van De Wngerd kan vernoedelijk in septenber 2008 in
gebrui k worden genonen.

Het RVT wordt voor 127 residenten gebouwd en 10 kaners kortverblijf (totaa
137).

Het conpl ex zal bestaan uit 2 naast el kaar gel egen gebouwen net tel kens 2
ver di epi ngen.

De visie op kleinschalig wonen is pertinent aanwezig.

In een eerste gebouw zullen er 8 woni ngen worden gerealiseerd voor telkens
8 bewoners.

In dit gebouw worden eveneens (aan de andere zijde) de 2
dagver zorgi ngscentra (13+10 gebrui kers) en de 10 kaners kortverblijf
gerealiseerd

I n het andere gebouw bevi nden zich centraal het nieuw op te richten | okaa
di enstencentrum en de adm ni strati eve kantoren van het RVT en rechts 9
zorgflats voor echtparen en 3 woni ngen voor 15 denenterenden

Het is de bedoeling dat de woni ngen voor 8 bewoners een neerwaar de kunnen
bi eden doordat hier denenterenden nmet nog enigszins rel ationele
mogel i j kheden zull en wonen. De woni ngen nmet 15 bewoners zull en geschi kt

zi jn voor denenterende nmet een uitgesproken gedragsprobl emati ek

De kaners van het kortverblijf in het huidige gebouw zijn alle 5 vaste
éénper soonskaners, gel egen boven het dagverzorgi ngscentrum Ze zijn ook
ber ei kbaar met een trap vanuit het dagverzorgi ngscentrum Ze sluiten aan op
de gang kamers van de le verdi eping van het RVT

De kaners zijn uitgerust zodat ze op el k nonent in gebrui k kunnen worden.
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Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform O Ni et conform
- er is in geen enkel e kanmer een oproepsysteem aan het bed - voorwaarde 4,
E, 2°

- de wastafels zijn onvol doende aangepast voor rol stoel gebruikers -
voorwaarde 4, E, 2°

- er is geen oproepsysteemin de toiletten op de verdi epi ng waar de
kortverblijfkamers gelegen zijn - voorwaarde 4, E, 2°.

- In de kamers is er enkel een bed en een kl eerkast aanwezig - voorwaarde
4, E, 2°.

SWK
Aanget oond O Ni et aanget oond

- erkenni ngsvoorwaarde 4, E, 2° is niet nagel eefd.

Aandacht spunt en:

SMK 1.11 | I n samenspraak net de voorzi ening en de gebrui kers worden de
rui mten waar de gebrui ker verblijft zo huiselijk nogelijk
ingericht, nmet het oog op het creéren van een gevoel van
gebor genhei d en vei li ghei d.

Inclusief artikel 4, E, 2° van de specifieke voorwaarden voor wat betreft
de huiselijkheid

Bewi j svoeri ng:
- rondgang in het gebouw
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
- Net als in het RVT en in het dagverzorgi ngscentrum zijn de gang en de
kaners voor het kortverblijf met de nodi ge aandacht ingericht.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conf orm Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

KWALI TEI TSSYSTEEM - OPERATI ONELE ELEMENTEN
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Ont haal / opnane/ door verwi j zi ng en ontsl ag

SMK 1.15 | De gebrui ker ontvangt de relevante informatie bij aannel ding en
in el ke fase van het hul p- en di enstverl eni ngsproces.

Inclusief artikel 4, B, 1°, 3°, 5°, 6°, 8°, 12°, 13° en 14° en 14°bis van
de specifieke voorwaar den

Bewi j svoeri ng:

- informatiebrochure

- reglement van orde

- verblijfsovereenkonst

- steekproef van opnanedossiers

- kwaliteitshandboek: procedure onthaal en opnane
- versl agen bewoner sadvi esraad

- I nfomap

- Website

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

Arti kel 4, Van el ke gebrui ker worden, net respect voor de persoonlijke
B, 15° | evenssfeer, de vol gende gegevens bij gehouden:

specifieke |a) de volledige identiteit (naam geboorteplaats en —datum
voor waar den | burgerlijke staat, nationaliteit);

b) in voorkonend geval, naam adres en tel ef oonnumrer van de
behandel ende geneesheer;

c) naam adres en eventueel telefoonnumer van de personen die
in geval van nood di enen te worden verwitti gd;

d) in voorkonend geval, naam adres en eventuee

t el ef oonnumer van de vertrouwensper soon;

e) de data van verblijf in het centrum voor kortverblijf

f) in voorkonend geval bijzondere aandachtspunten voor toe te
di enen zorg of verblijfsonstandi gheden.

Bewi j svoeri ng:
- steekproef van opnanedossiers
- Hui shoudel i jk regl ement

Toel i chti ng:
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Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

Arti kel 4, De verblijfs- en ontslagcriteria nogen geen betrekki ng hebben
B, 7° op:

speci fieke | a) de ideol ogische, filosofische en godsdi ensti ge overtui gi ng
voor waar den | van de gebr ui ker

b) het |idmaatschap van een organi satie of groepering;

c) het al dan niet beroep doen door de gebrui ker op andere
hul p- en di enst verl eni ngsvor nen;

d) de financiél e draagkracht van de gebruiker, tenzij dit zou
i nhouden dat het centrum zich prioritair richt naar gebruikers
met een verhoogd risico of verm nderde wel zi j nskansen.

Inclusief artikel 18,4° van het decreet en artikel 4, B, 9° (betreffende
uitsluitingscriteria) van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:
- Hui shoudel i jk regl ement

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

SWK 2. 3. I ndi en de voorziening niet in de aangewezen di enst en
hul pver | eni ng kan voorzien, wordt in samenspraak net de
gebrui ker en/of famlie doorverwezen.

Inclusief artikel 19, 3° van het decreet en artikel 4, B, 4° en 9°
(betreffende doorverw jzing) van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor doorverw jzing

- Brochure net centra van kortverblijf in regio - Thuisdiensten Leuven
- Voor beel dendossi ers doorverwi jzi ng (versl agen int akes)

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O
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SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Arti kel 4, Bij ontslag van de gebrui ker uit het centrum voor kortverblijf
B, 19° di ent het centrum de nodi ge nmmatregel en te nenen opdat de
speci fi eke | gebrui ker net vol doende begel ei ding en nmet de nodi ge af spraken
voor waar den | over de zorgafstenming naar zijn thuisnilieu kan terugkeren.

Bewi j svoeri ng:

- Procedure organisatie Kortverblijf

- Lijst ontslagen uit kortverblijf

- (oservaties en registratie overleg famlie en SIT in el ektronisch
zor gdossi er

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en:

Begel ei di ng, verzorgi ng en verpl egi ng

SWK 2. 2. De interne en externe hul p en dienstverl eni ng wordt opgevol gd,
i n samenspraak net de gebrui ker en/of zijn famlie.

Inclusief artikel 18, 2°, art. 20 en art. 22 van het decreet en artikel 4,
B, 17° van de specifieke voorwaarden voor wat de te verstrekken hul p- en
di enstverl ening betreft.

Bewi j svoeri ng:

- geneeskundi ge attesten bij opname

- rondgang in de voor zieni ng

- Versl agen bezoekersadvi esraad

- Bezoekersdossi er (individuele gesprekken net fanmilie, deelnanme SIT-
overl eg)

- El ectroni sch dossier van bezoekers

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
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Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conform Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Verwerven en doorgeven van informatie mb.t. de gebruiker

SW 1.1. El ke voor zi eni ng maakt dui delijke en aangepaste afspraken net
betrekking tot het verwerven en doorgeven van informatie net
respect voor de privacy van de gebrui ker.

Bewi j svoeri ng:

- procedure voor het verwerven en doorgeven van informatie mb.t. de
gebrui ker

- Hui shoudel ijk regl ement

- Kwal iteitshandboek : zorgendossi er

Toel i chti ng:
SIMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

Kl achten /inspraak / evaluatie

SWK 1.13 | El ke gebruiker, fanilielid en nmedewerker wordt in de
nmogel i j khei d gestel d om een klacht te uiten over de hulp en

di enstverl eni ng. El ke voorzi eni ng werkt hiervoor een

kl acht enprocedure uit en nmakt deze kenbaar aan haar gebrui kers
en medewer kers.

Inclusief artikel 4, D, 1° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: Kkl achtenprocedure

- register voor opmerkingen, suggesties en klachten
- Informatiebrochure
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Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conf orm Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

SWK 1. 5. De voorziening treft de nodi ge naatregel en voor inspraak in de
al genene werki ng van de voorziening en in de individuel e hul p-
en di enst verl eni ng.

Bewi j svoeri ng:

- kwaliteitshandboek: procedure voor collectieve inspraak van de gebrui ker
m b.t. de al genmene werKking

- register voor opnerkingen, suggesties en klachten

- versl agen bezoekersadvi esraad

Toel i chti ng:
- Bewoners opgenonen in kortverblijf kunnen deel nemen aan de
bezoeker sadvi esraad van het dagverzorgi ngscentrum

SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

SWK 4. 3. De voorzi eni ng eval ueert op een systemati sche mani er en op
geregel de tijdsti ppen haar di enstverlening en gebruikt de
resul taten hiervan voor de bijsturing.

Bewi j svoeri ng:

- kwaliteitshandboek: procedure voor het eval ueren van de hul p- en
di enstverl eni ng door de gebrui ker

- tevredenhei dsonder zoek

- Power poi nt Kwadr ant

- Jaarversl ag

Toel i chti ng:
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- ok de fam lie van de bezoekers van het kortverblijf werd bevraagd bij de
t evr edenhei dsenquét e.

SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

- Er wordt op verschillende mani eren aan de eval uatie van de

di enstverl ening en de werking in het al gemeen gedaan. De w jzen van
eval uati e opgenoren in het kwaliteitshandboek zijn vrij beperkt.

Artikel 4, Het centrum voor kortverblijf staat in voor een

D, 3° gecoodr di neerde, systematische, kwantitatieve registratie van
specifieke |zijn werking, evenals van de gebrui kers, hun nornale | eef en
voor waar den | woonsi tuati e, hun mantel zorgers, de aard van de zorgvraag, de
geboden hul pverl ening en het effect van de hul pverl eni ng.

Van de gebrui kers di enen, met respect voor de persoonlijke

| evenssfeer, mnstens de identiteit, de verblijfsduur, de
reden van opnane en ontslag, en het zorgprofiel te worden
geregi streerd. Deze gegevens di enen gedurende drie jaar in het
centrum bewaard te blijven

Bewi j svoeri ng:
- geregistreerde gebrui kers- en werki ngsgegevens
- Jaarversl ag

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en:

Voedi ng
Arti kel 4, De voedi ng noet vol doen aan de ter zake gel dende regel gevi ng
B, 16° voor de rusthui zen.

speci fi eke
voor waar den

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: procedure voor bereiding van voedi ng.
- spijskaarten

- Lijst voorkeuren van bewoners

- Versl agen restaurantcomité

- Tevredenhei dsenquét e

20




Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en:

Hygi éne
Artikel 4, Het centrum voor kortverblijf dient inzake hygi éne te vol doen
B, 17° aan de terzake gel dende regel gevi ng voor de rusthui zen.

speci fi eke
voor waar den
(hygi éne)

Bewi j svoeri ng:
- procedure voor de planning en organisatie van de schoonmaak
- rondgang in het gebouw

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

Fact ur ati e/ gel dbeheer

Arti kel 4, Na el ke periode van verblijf of, ingeval van een verblijf van
D, 2° meer dan 30 dagen, na el ke maand wordt voor iedere gebruiker
speci fi eke | een rekeni ng opgemaakt waarop duidelijk zijn vernel d:

voorwaarden | - de identiteit van de gebruiker;

het aantal dagen van verblijf;

- de begin- en einddatum van verblijf;
- de gevraagde dagprijs;;

rekeni ng gebrachte extra vergoedi ngen (aard, aanta
van deze extra kosten);

- het totaal verschul di gde netto bedrag;

- het bedrag dat de gebrui ker vooraf betaalt en dat

- een gedetaill eerde opgave van al de boven de dagprijs in
en bedrag




nm nderi ng wordt gebracht.

Een exenpl aar van di e rekeni ng wordt overhandi gd aan el ke
natuurlijke of rechtspersoon die geheel of gedeeltelijk voor
de betaling instaat.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor facturatie t.a.v. de gebruiker
- nazi cht nmmandelijkse rekeningen (en bijhorende bew jsstukken) bi ]
st eekpr oef .

Toel i chti ng:

- Dagprijs (andere): 51,94 Euro

(kenni sgeving F. O D. van Econom e, KMO, M ddenstand en Energie d.d
5/ 4/ 2007)

Ni et inbegrepen in dagprijs:

- kapper

- pedicure

- mani cure

- bij komende kameracconodatie (aansluiting als abonnenent TV, telefoon,
enz.)

- persoonlijke was en droogkuis

- niet in de gewone mmal tijden begrepen voedi ng en drank

- uitgaande tel ef oongesprekken aan gel dende tarieven

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conform Ni et conform O

Aandacht spunt en

Artikel 4, De gebrui ker mag in geen geval het beheer van zijn gel den
B, 11° en/ of goederen of het bewaren ervan toevertrouwen aan het

speci fieke | centrum voor kortverblijf, noch aan een beheerder, noch aan de

voor waar den | dagel i j kse verantwoordelijke of een personeel slid van het
centrum voor kortverblijf of het rusthuis waarbij of waarin
het centrumis ingericht.

Bewi j svoeri ng:
- reglenment van orde

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O
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Aandacht spunt en

Veer | e Vanderl i nden
i nspect eur
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