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DAGVERZORGAE NGSCENTRUM

Naam voor zi eni ng: DVC De Bezel aar

Adres: Noor mannenstraat 68 - 3000 Leuven
Tel .: 016-28 47 90

Fax

e-mail :

Dossi ernr. :

Opdr acht nummer : 2007/ 041/1 T/ DVC
Dat um opdr acht :

Dat um versl ag: 06/ 11/ 2007

I nspecteur: Veerle Vanderlinden

Opvol gi ngsi nspecti e

Het centrum voor dagverzorging "De Bezel aar" vornt in de praktijk sanen net
het apart erkende "De W jnstok" één groot dagverzorgi ngscentrum Vanwege de
2 aparte erkenningen, werd voor elk centrumeen apart verslag opgemaakt. De
facto gebeurde de inspectie voor het grote dagverzorgingscentrumin zijn
geheel .

Wat gebrui kersaantal l en betreft, werd het geheel van gebrui kers verrekend
naar 13/23. De Bezel aar heeft inmmers een erkenning voor 13 en De W]j nstok
voor 10 (totaal 23).

De werki ng van bei de dagverzorgi ngscentra i s specifiek naar denenterenden
gericht.

In De Wngerd verblijven de personen die in kortverblijf zijn (tijdens
weekdagen) overdag in het dagverzorgi ngscentrum

Aangekondi gd bezoek op: 28/ 10/ 2007

Gesprek net (naamen functie): - Peggy R x, (coordinator
dagver zorgi ngscentra en kortverblijf

- Rudiger De Belie, directeur

I nrichtende macht: Wbon- en Zorgcentrum De W ngerd
Adres: Noormannenstraat 68, 3000 | euven

Ver ant woordel i jke (+kwalificatie):
Peggy Ri x, ki nesi st




Er kenni ng in het kader van het thuiszorgdecreet: voor 12 verblijfseenheden
Bi j zondere erkenning (K. B.): voor 12 verblijfseenheden

Functi onel e bi ndi ng net rusthui s/ RVT:
RVT De W ngerd



I NSPECTI E VAN DE KWALI TEI TSNORMERI NG DE ALGEMENE EN SPECI FI EKE
ERKENNI NGVOORWAARDEN, EN DE NORMEN VOOR DE Bl JZONDERE ERKENNI NG

Toegepast e wet gevi ng

- Decreet van 14 juli 1998 houdende de erkenning en de subsidi &ring van vereni gi ngen en
wel zi j nsvoor zi eni ngen in de thuiszorg
Decreet van 29 april 1997 inzake de kwaliteitszorg in de wel zijnsvoorzi eni ngen
Besluit van de Vl aanse Regering van 18 decenber 1998 houdende de erkenning en subsidiéring
van vereni gi ngen en wel zi j nsvoor zi eni ngen in de thuiszorg
M nisterieel Besluit van 10 decenber 2001 i nzake kwaliteitszorg in de rusthuizen, centra
voor dagverzorging, centra voor kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen net
di enstverl eni ng
K. B. van 21 septenber 2004 houdende vaststelling van de nornmen voor de bijzondere
erkenning als rust- en verzorgingstehuis of als centrum voor dagverzorging

LEESW JZER

De opdracht van de inspectie bestaat erin omten behoeve van het Agentschap
Zorg en CGezondheid een objectief beeld te geven over de nate waarin de
voor zi ening zich conforneert aan de gestel de nornen. Het Agentschap Zorg en
Gezondheid is inmers bevoegd voor de thuiszorgvoorzi eni ngen

Daartoe geeft het verslag een overzicht van alle geinspecteerde itens

waar bi j per vraag wordt aangegeven wel ke de verbeterpunten zijn (niet
aanget oond of niet conforn) doch ook wel ke el ementen positief scoren
(aanget oond of confornj.

I ndi en een bepaald item zich niet voordoet in de voorziening, wordt ‘niet
van t oepassing’ vernel d.

Af hankelijk van de opdracht is het nogelijk dat niet alle elenenten uit de
regel gevi ng aan bod konen tijdens deze inspectie. Dit betekent niet dat aan
die elementen uit de regel geving niet noet worden vol daan, ze konen
nmogel i jk bij een vol gende inspectie aan bod.

U kunt het nodel verslag waarop alle te bevragen el ementen zijn opgenonen
st eeds raadpl egen op de website:

WWW. zor g- en- gezondhei d. be/ dagver zor gi ng. aspx

Speci fi ek wordt per vraag vol gende structuur aangehouden

- rubriek bew jsvoering: een korte weergave van de gegevens/ elementen die
door de voorzieni ng werden getoond en/of werden vastgestel d door de
i nspecteur. Deze gegevens kunnen zowel de basis vornen voor een
negati eve als voor een positieve beoordeling;

- rubriek toelichting: deze rubriek wordt facultatief door de inspecteur
i ngevul d, en kan bijkonende rel evante informatie bevatten mb.t. de
wer ki ng van de voorziening of mb.t. de bew jsvoering;

- rubriek beoordeling: de inspecteur beoordeelt de normop basis van de
gegevens en elenmenten verneld in de ‘bew jsvoering’ en ‘toelichting
Het is nogelijk dat de voorziening op één of meerdere aspecten van een
sectorale mininmal e kwaliteitseis/erkenni ngsvoorwaarde positief scoort,
terwijl aan andere aspecten van dezel fde SMK ni et vol daan wordt. Om
gerichte kwaliteitsverbetering nogelijk te naken notiveert de inspecteur
hi er waarom - op basis van wel ke specifieke el enenten - de
SMK/ er kenni ngsvoor waar de al s “ni et aangetoond” of “niet confornf wordt
gescoor d.

- rubriek aandacht spunten: deze punten nogen niet gel ezen worden als een
overtredi ng/afwi j king op de bovenvernel de nornen en kunnen dus ook op
basi s van deze regel geving ni et afgedwongen worden. De inspectie vraagt
hi ervoor enkel aandacht in functie van de bewoner.




KWALI TEI TSHANDBOEK

Sanenstel ling kwaliteitshandboek, conform artikel 2 en 3 van het MB. van
10 decenber 2001 inzake kwaliteitszorg in de rusthuizen, centra voor
dagver zorgi ng, centra voor kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen
met di enstverl eni ng.

Art. 2 en 3 MB. van 10/12/01 incl. art. 4, C, 1lbis van de specifieke
er kenni ngsvoor waar den

Bewi j svoeri ng:
- kwal i teitshandboek

Toel i chti ng:

- Het kwaliteitshandboek is el ektroni sch opgenaakt en wordt centraa
beheerd op de server

In principe hebben alle nmedewerkers toegang tot het kwaliteitshandboek via
de pc in de nedewerkersruinte.

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

- In het kwaliteitshandboek staat bij de procedure voor het eval ueren van
de dienstverlening door de gebrui ker enkel de inspraakkanal en en de
tevredenhei dsneti ng aangegeven, terwijl er heel wat bijkonmende eval uati e-
i nstrumenten op managenmentni veau zijn uitgewerkt die hier niet in worden
ver nel d.

El ke voorziening ontw kkelt en onschrijft de kernprocessen inzake hul p- en
di enstverl ening op een systemati sche nani er.

SW 4. 2.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i tei tshandboek: al geneen nazicht van alle procedures

Toel i chting:

Nal evi ng SMK: NI ET AANGETOOND

- De procedure omvanuit klachtenanal yse te konmen tot correctieve en
preventi eve naatregel en i s samengevoegd net de procedure voor

kl acht enbehandel i ng. Ze overstijgt het niveau van het behandel en van een
i ndi vi duel e kl acht niet.

Aandacht spunt en

KWALI TEI TSPLANNI NG

Vanaf 2005 nmoet jaarlijks in de kwaliteitsplannning worden beschreven
wel k(e) project(en) of activiteit(en) in het werken aan kwaliteit word(t)en
opgenonen en met wel k oognerk.




Artikel 4 MB. van 10/12/2001 incl. art. 4, C,  7° van de specifieke
er kenni ngsvoor waar den

Bewi j svoeri ng:
- kwaliteitsplanning voor het jaar 2007

Toel i chti ng:

De kwaliteitsplanning is op niveau van "De W ngerd" opgesteld.

Ze is dus gelijklopend net deze van het RVT, welliswaar net specificaties
in bijvoorbeeld timng voor het dagverzorgi ngscentrum Eén bijkomend
speci fi ek project voor het dagverzorgingscentrumis de
vervoersreorgani sati e van de busj es.

- De kwaliteitsplanning kadert binnen de bredere context van "Kwadrant"
(een cyclisch managenent nodel voor zorgexcellentie).

- In de kwaliteitsplanning voor 2007 wordt hoofdzakelijk de nadruk gel egd
op projecten die gelinkt zijn aan de ni euwbouw, die vernmoedelijk in

sept enber 2008 in gebrui k kan worden genonen.

Er werd reeds een tevredenhei dsneting uitgevoerd bij nmedewerkers en famlie
van bewoners. Ongeveer één jaar na de ingebrui knanme van de ni euwbouw za
deze worden herhaal d, zodat kan worden nagegaan of de ni euwbouw als een
ver betering wordt ervaren.

Verder is er bv. het doucheproject om personeel sl eden reeds vertrouwd te
maken nmet het douchen van bewoners. Er is bv. het dessertproject waardoor
de personeel sl eden vertrouwd | eren worden net het klaarmaken van een
dessert samen net de bewoners.

- Voor elk project bestaat een projectfiche die duidelijk en gedetailleerd
is uitgewerkt.

- Al de projecten zijn samen in een grote timngstabel gegoten, zodat het
tijdspad kan worden opgevol gd.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

PROFI EL EN AANTAL GEBRUI KERS

Een dagverzorgi ngscentrum is een voorziening die als opdracht heeft de
gebrui ker in daartoe bestende |okalen zonder overnachting dagverzorging,
al smede geheel of gedeeltelijk, de gebruikelijke gezinsverzorging en
hui shoudel i j ke verzorgi ng te bieden.

In het dagverzorgingscentrum verblijven gebruikers die geen intensieve

medi sche behandeling en toezicht nodig hebben, nmmar wel behoefte aan (re-

)activering, verpleging, verzorging, toezicht en/of begeleiding in de

activiteiten van het dagelijkse |even.

Bi j konende voorwaarden in geval van bijzondere erkenni ng:

- het centrum voor dagverzorging is bestenmd voor verzorgi ngshehoevende
personen, net dien verstande evenwel dat de al genene gezondhei dst oest and
van deze personen, naast de nedische zorg van de  huisarts,
ver pl eegkundi ge, paranedi sche en ki nesitherapeutische zorg eveneens hul p
bij de dagelijkse |levensactiviteiten noet vereisen. Deze personen npeten
daar enboven vol doen aan de criteria van zorgenbehoevenhei d, bedoeld in
arti kel 148bis, 3°, van het koninklijk besluit van 3 juli 1996 tot
uitvoering van de wet Dbetreffende de verplichte verzekering voor
geneeskundi ge verzorgi ng en uitkeringen, gecotrdineerd op 14 juli 1994.




- het centrum voor dagverzorging noet een functionele binding hebben net
een rusthuis of een rust- en verzorgingstehuis. Indien dit centrum zich
bevindt in een rusthuis of een rust- en verzorgingstehuis wordt een
aparte eenhei d gecreéerd

Art. 10 van het decreet - Art. 4, A 2° specifieke voorwaarden - Bijlage 2
A en B bijz. erkenning

Met decreet wordt bedoel d: de al genene erkenni ngsvoorwaar den zoal s
opgenonen in het decreet van 14 juli 1998

Met specifieke voorwaarden wordt bedoel d: de specifieke

er kenni ngsvoor waar den zoal s onmschreven in het besluit van de VI aanse
regering van 18 decenber 1998

Met bij zondere erkenni ng wordt bedoel d: de erkenni ngsnornen zoal s
onschreven in het KB van 21 septenber 2004

Bewi j svoeri ng:

- gebruikerslijst

- opnanedossi ers

- rondgang in de voor zieni ng

- gebrui kersprofielen

- overzicht van de gebrui kers per geneente

Toel i chti ng:

Geni ddel de bezetting per dag (vorig kal enderjaar): 9

Gebr ui ker sprofi el
Aant al gebrui kers nmet F-score: 45
Aant al gebrui kers zonder F-score: 1

Overzi cht gebrui kers per geneente (maand voor af gaand aan inspectie):
Gebrui kers zijn afkonstig van Leuven, Herent, Loonbeek, Overijse, St
Pieters Wl uwe,

- Het dagverzorgingscentrumis in hetzel fde gebouw als RVT De W ngerd
gel egen. Het is wel een aparte eenheid nmet een aparte toegang en een aparte
t ui n.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng Al genene norm bij zonder e erkenni ng: CONFORM

Aandacht spunt en

KWALI TEI TSBELEI D - OPDRACHTVERKLARI NG

El ke voorziening ontw kkelt een opdrachtverklaring en naakt die kenbaar
(m ssie, visie en waarden).

SW 4. 1.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: opdrachtverklaring

- informatiebrochure

- doek opgehangen bij de ingang net nmissie




- hui skrant
- website

Toel i chti ng:

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

De voorziening stelt aan de inspectie de gegevens ter beschikking die
aant onen dat vol daan wordt aan de verschill ende vi gerende regel gevi ngen.

SWK 3.2. inclusief art. 28 85 decreet

Bewi j svoeri ng:
- docunenten en gegevens ter inzage gevraagd bij dit inspectiebezoek

Toel i chti ng:
- De inspectie werd grondig en deskundi g voorbereid en verliep op een
constructieve wjze.

Nal evi ng SMK (en erkenni ngsvoorwaarde): AANGETOOND

Aandacht spunt en

El ke voorziening treft schikki ngen voor het eerbiedigen van de persoonlijke
| evenssfeer in de ongang net de gebruiker.

SMK 1.2.inclusief art. 18,3° van het decreet (eerste |uik)

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- rondgang in de voor ziening

- Brochure bel evingsgerichte zorg

- Functie-onschrijvingen nedewerkers
- Tevredenhei dsenquét e

- Ver sl aggevi ng teanmver gaderi ngen

Toel i chti ng:

- Per gebrui ker wordt een nedewerker als aandachtsgever aangedui d. Deze

| eert de gebrui ker individueel kennen (ook zijn/haar |evensgeschi edenis) en
geeft deze extra aandacht.

- Tijdens de eerste teamvergadering stelt de nedewerker zijn/haar

aandacht spersoon en zijn/ haar karakteristiek voor aan het zorgteam

- Het is ook de taak van deze nedewerker spontaan/actief contact net de
famlie op te nenen en een vertrouwensbhand op te bouwen.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en




De voorzi ening neent voor haar hul p- en dienstverlening de waardi gheid en
de eigen verantwoordelijkheid van de gebrui ker als uitgangspunt.

SWK 1.3. inclusief art. 18,1° en 6° van het decreet

Bewi j svoeri ng:

- reglenment van orde

- rondgang in de voor ziening
- Tevr edenhei dsenqgét e

Toel i chti ng:

- ok de hygi éne van de gebrui kers van het dagverzorgi ngscentrum wor dt
opgevol gd. Meerdere gebrui kers gaan wekelijks in bad in het
dagver zor gi ngscentrum Gebrui kers kunnen ook beroep doen op kapper en
pedi cure.

- Resultaten van specifieke bevragi ng over het dagverzorgi ngscentrum naar
waar di gheid zijn zeer positief (bv. mate waarin personeel bij zorg en
ongang rekeni ng houdt net famlielid).

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

De hulp- en dienstverlening stimuleert de eigen nogelijkheden van de
gebrui ker en respecteert zoveel nogelijk de individuele |evensstijl.

SMK 1.4. inclusief art. 3 en art. 18,5° van het decreet

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- brochure remniscentie

- folder dessertenproject

- brochure bel evensgerichte zorg
- tevredenhei dsenquéte

- soci al e anamese bewoners

- activiteitenprogranma

Toel i chting:

- Tijdens de voorm ddag en de nam ddag worden één of neer activiteiten
aangeboden. Gebrui kers worden gestinul eerd omnee te doen, indien ze niet
wensen wordt dit gerespecteerd.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

De voorziening schept kansen tot behoud en/of ontw kkeling van de
i ndi vi duel e nogel i j kheden van de gebruiker (oa. zelfontplooiing, sociale
cont act en, een aangepast activiteitenaanbod en een zinvol l e
tij dsbest edi ng) .




SW 1.7.

Bewi j svoeri ng:

- activiteitenaanbod

- soci al e anamese gebrui kers
- tevredenhei dsenquéte

Toel i chti ng:

Ti j dens de rondgang van de inspecteur, vonden er 3 activiteiten plaats.

- Sanen nmet een groepje bewoners werd de krant besproken

- Met een groepje mannen werd een voetbal mach besproken

- Er werd herstdecoratie gemaakt - bl oenschi kken (vooral door vrouwen) en
herf st decorati e aan wand bevestigd (vooral door mannen).

Eén gebrui ker zat in een stille hoek en wenste niet deel te nenmen aan
activiteiten.

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

De gebruiker wordt in staat gesteld om zijn relaties net zijn sociaal
net werk zoveel nobgelijk voort te zetten en nieuwe relaties te ontw kkel en.

S 1. 8.

Bewi j svoeri ng:
- reglement van orde
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chting:

- Indien fam liel eden van gebrui kers voor 10 uur verw ttigen, kunnen ze
m ddags nee eten

- Het dagcentrumis doorl opend toegankelijk. Activiteiten staan ook open
voor vrienden en/of famlie van gebruikers.

- De vraag van het tevredenheidsenquéte "als ik op bezoek komin het
dagver zorgi ngscentrum voel ik ne op mjn genmak" scoorde zeer hoog.

S

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

KWALI TEI TSBELEI D — HULP- EN DI ENSTVERLENI NGSAANBOD

De voorziening | egt de keuzenogelijkheden van haar hul p- en dienstverlening
vast en mamakt di e kenbaar aan haar gebrui kers.

SMK 1.6. inclusief artikel 19,82 van het decreet en art. 4, A 18° van de
speci fi eke voorwaar den

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- verblijfsovereenkonst

- informatiebrochure

- Kwaliteitshandboek : hul p- en di enstverl eni ngsaanbod




- Activiteiten en dienstverlening op aparte website voor
dagver zor gi ngscent rum (ww. dagcent r a- Leuven. be)

- Brochure Thui szor gonder st eunende Di ensten Leuven (=TOD)
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chting:

Over zi cht aangeboden di ensten

- activiteiten

- nogelijkheid tot bad, kapper, pedicure.

Ver voer:

Er wordt samengewerkt met het dagverzorgi ngscentrum Hertog van Brabant
(Dijlehof). 3 busjes halen de gebrui kers van de 2 (of beter 3)
dagver zorgi ngscentra op en brengen hen thuis.

In het verleden werden hi ervoor specifiek chauffeurs aangeworven. Vernits
met het ophal en en thui shrengen van denent erenden heel wat aandacht spunten
gepaard gaan, is nen de vervoerdi enst recent aan het optimaliseren (zie
kwal i t ei t spl anni ng). Verzorgenden of opvoedkundi gen zull en instaan voor het
vervoer en de onkadering

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

De gebrui ker kan vrij bezoek ontvangen.

SW 1. 10.

Bewi j svoeri ng:
- reglement van orde

Toel i chting:

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

In zijn werking dient het dagverzorgingscentrum uit te gaan van het
princi pe dat aan de er verblijvende personen de grootst nogelijke vrijheid
ver| eend noet worden.

Aan el ke gebrui ker noet gedurende zijn verblijf een volledige filosofische,
godsdi enstige en politieke vrijheid gewaarborgd worden.

De vrijheid van keuze van geneesheer npbet worden verzekerd. Het staat de
gebrui ker vrij bezoek te ontvangen.

Art. 4, A 5° specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- Ont haal brochure

- Kwal i teitshandboek : al genene inlichtingen
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Toel i chting:

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

KWALI TEI TSSYSTEEM — CONDI TI ONELE ELEMENTEN

Organi sati e

El ke voorziening beschi kt over een organogram en een functiebeschrijving
voor de personeel sl eden.

SW 5. 1.

Bewi j svoeri ng:
- kwal it ei tshandboek: organogram
- kwal i teitshandboek: functiebeschrijvingen

Toel i chting:

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

De voorzieni ng organi seert periodiek en op een gestructureerde wjze intern
overl eg ontrent de hul pverl ening net personeel en gebruikers.

SWK 5. 2.

Bewi j svoeri ng:

- Kwaliteitshandboek : lijst net overl egkanal en

- Versl aggevi ng diverse overl egkanal en

- Versl aggevi ng stuurgroep : evaluatie en sturing van projecten
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:

- Onde 6 weken is er een teanvergadering waar enerzijds organi satorische
el ementen aan bod komen en anderzijds bezoekers worden toegelicht. De
teanvergadering is nultidisciplinear sanengestel d. Qok de neuroloog is
aanwezi g.

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

Per soneel
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De voorziening moet voldoende en deskundig personeel inzetten om haar
doel stellingen te realiseren

De personeel sl eden noeten over de nodige kwalificaties beschi kken voor de
opdrachten die zij vervullen

SW 2.1. - SMK 5.4

Inclusief art. 4, B, 1° van de specifieke voorwaarden

Inclusief bijlage 2, Cvan het KB. mb.t. de bijzondere erkenning

Bewi j svoeri ng:

- personeel slijst

- rondgang i n voorzi eni ng

- steekproef personeel sdossiers
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
Kwal i ficatie Aantal vte Ver ei st vol gens Ver ei st vol gens
t hui szor gdecr eet K. B. voor

capaciteit van...

Co0r di nat or 0, 80000001 1

Ver pl eegkundi gen 1,25 0, 25 0, 80000001

Ver zor genden 1, 035 0,75 1,2

reactivering 0, 40000001 0, 40000001

keuken en 0, 79000002

onder houd

chauffeurs en 1, 095

adm nistratie

Per manenti e:

Er zijn nmedewerkers in het dagverzorgi ngscentrum aanwezi g van 7.00 tot
20.30 uur (vermits de bewoners in kortverblijf hier overdag ook
verblijven).

- De personeel sdi enst van De Wngerd wordt in het kader van een
samenwer ki ngsver band met WZC Ter Meeren en WZC Dijl ehof in het Dijlehof
ui t gebaat .

- De coordinatie wordt in de praktijk voor de 2 dagverzorgi ngscentra
waar genonen door Peggy Ri X.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng Organi satori sche nornen bijzondere erkenning: NI ET CONFORM
- er is een gering tekort aan verzorgenden

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

- tegen uiterlijk 31/12/2008 noet het centrum aan de voorwaarde inzake
coordi nati efunctie vol doen: mnstens één voltijds equival ent, en een taak
di e maxi maal door twee personeel sl eden kan vervul d worden.

- Een nedewer ker net het dipl ona social e readapt ati ewet enschappen wordt
meegetel d als reactiveringspersoneel in het kader van de bijzondere
erkenning. Dit diploma is niet specifiek opgenonmen in de bijzondere

er kenni ngsnorm C
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De dagelijks verantwoordelijke van de inrichting nmoet voor zichzelf en voor
el ke nedewerker een getuigschrift van goed zedelijk gedrag kunnen
over | eggen.

Art. 4, B, 3° specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:
- steekproef van personeel sdossiers

Toel i chting:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Vor m ngsbel ei d

De voorzi ening ontw kkelt een vorningsbel eid voor haar personeel sl eden.

SWK 5.5. Inclusief art. 4, B, 2°

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: vormn ngsbel eid

- Bijscholingsmap

- NIS-plan nmet uurregistratie van vorm ngen en bijscholingen

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

Ondersteuning vrijw lligers, stagiairs en studenten

Gebouw en uitrusting

De voorziening voorziet in een accommodatie en de nodige hul pniddel en,
aangepast aan haar doel groep en zorgt voor een passend onder houd ervan.

SMK 5.7. Inclusief art. 4, D, 2°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°(onderhoud),
11°, 12°

Bewi j svoeri ng:
- rondgang i n gebouw

Toel i chti ng:

Lokal i seri ng:
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- Het dagverzorginscentrumis vlak naast de central e ingang van het RVT
gel egen. De toegang is beveiligd nmet een cijfercodeslot.

Recente wij zi gi ngen:
geen

Gepl ande wi j zi gi ngen:
De opl evering van de ni euwbouw van De Wngerd de de verhuis naar de ni euwe
site zijn gepland in het najaar van 2008.

Korte beschrijving van de infrastructuur en beschi kbare | okal en:

VI ak na de ingang rechts bevinden zich enkel e kantoren, één voor de
medewer kers en één voor de neurol oog. Links is er de vestiaire, de
toiletten en een badkamer net kantel bad. Er is een ingerichte keuken waar
onder begel ei di ng gekookt kan worden. Verder is het dagverzorgi ngscentrum
een aaneensl ui tende open ruinte, waar neerdere hoekjes (een 7-tal) zijn
gecreéerd door het al sdusdani g opstellen van neubilair of achter een wand.
Achteraan is ook een hoek net een biljarttafel. Het geheel is confortabe
ingericht en straalt een warne sfeer uit. De achterkant van het gebouw
grenst aan een aangenane tuin, waarvan een groot deel is afgesloten en
speci fi ek voorzien is voor het dagverzorgi ngscentrum De busjes stoppen aan
de tuinzijde, ondat er hier mnder niveauverschillen zijn

Vermts er geen aparte rustplaats is, zijn er confortabele zetels voorzien

waari n gebrui kers kunnen rusten in de nanm ddag. Er worden hoekjes

voor behouden voor personen die |os van het groepsgebeuren willen rusten of

voor denenterenden voor wi e een prikkel arme ongevi ng neer aangewezen is dan
een soci aal groepsgebeuren

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

- in de nieunwbouw di ent het centrum zich te conforneren aan de norm D, 13°
i nzake de rustkaner. Ut nazicht van de plannen blijkt voor elk van de 2
dagver zor gi ngscentra een rustkamer te zijn voorzien.

I n sanmenspraak net de voorziening en de gebrui kers worden de ruinten waar
de gebruiker verblijft zo huiselijk nogelijk ingericht, nmet het oog op het
creéren van een gevoel van geborgenheid en veiligheid.

SMK 1.11. Inclusief art. 4, D, 3° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:
- rondgang in het gebouw
- Tevredenhei dsneti ng

Toel i chting:
- Er wordt veel aandacht besteed aan de inrichting van het centrum Hier is
ook mmandelijks een apart budget voor voorzien

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND
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Aandacht spunt en:

Fi nanci €l e m ddel en

KWALI TEI TSSYSTEEM — OPERATI ONELE ELEMENTEN

Ont haal / opnane/ doorverw j zi ng en ont sl ag

De gebrui ker ontvangt de relevante informatie bij aannmelding en in elke
fase van het hul p- en di enstverl eni ngsproces.

SMK 1.15. inclusief art. 4, A 1°, 3°, 4° en 7° van de specifieke
voor waar den

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- verblijfsovereenkonst

- steekproef van opnanedossiers

- kwaliteitshandboek: procedure voor onthaal en opname
- informati ebrochure Thui sdi ensten Leuven
- ont haal brochure

- versl agen bezoekersadvi esraad

- website (www. dagcentra-| euven. be)

- Tevredenhei dsengét e

- Checklist data en documenten bij opname
- Docunent bewonerskarakteristiek

Toel i chting:
- Na de eerste aannelding is er nornal erwijze eerst een
kenni smaki ngsgespr ek

- Het intakegesprek van potenti él e ni eune gebrui kers kadert in het
samenwer ki ngsverband met het Dijlehof. Er is een gezanenlijk intakegesprek
voor de verschill ende dagverzorgi ngscentra. Naargel ang de behoeften van de
gebrui ker kan hij naar het Dijlehof of naar De Wjnstok - De Bezel aar.
Denent erenden worden voornanelijk naar De Wjnstok - De Bezel aar

geori énteerd. Fysiek zorgbehoevenden worden vooral naar het Dijl ehof
geori ént eerd.

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

Van el ke gebrui ker worden, nmet respect voor de persoonlijke |evenssfeer, de

vol gende gegevens bij gehouden:

a. de volledige identiteit;

b. in voorkonend geval, naam adres en telefoonnumer van de behandel ende
geneesheer
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c. naam adres en eventueel telefoonnumer van de personen die in nood

dienen te worden verwittigd
d. in voorkonend geval, naam adres en eventueel telefoonnumer van de

vertrouwensper soon.

Art. 4, A 8° specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:
- steekproef van opnanedossiers

Toel i chting:

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en:

Het dagverzorgi ngscentrum verbindt er zich toe niemand uit te sluiten
tenzij om reden van overnacht of om een reden en volgens de procedure,
verneld in het reglenment van orde. Zorgbehoevendheid kan geen reden zijn
tot weigering van verblijf in het dagverzorgi ngscentrum behalve wanneer
het personen betreft die:

a. wegens hun gedragi ngen zwaar storend zijn voor andere gebrui kers of voor
het dagverzorgi ngscentrum zel f;

b. niet vol doen aan de bepal i ngen van punt A 2°;

c. niet ressorteren onder de beschreven doelgroep zoals vernmeld in punt
3°, b.

De opnane- en ontslagcriteria nogen geen betrekki ng hebben op:

a. de ideologische, filosofische en godsdienstige overtuiging van de
gebr ui ker ;

b. het |idmaatschap van de gebrui ker bij een organi satie of groepering;

c. het al dan niet beroep doen door de gebruiker op andere hulp- en
di enst ver| eni ngsvor nen;

d. de financiéle draagkracht van de gebrui ker, tenzij dit zou inhouden dat
het dagverzorgi ngscentrum zich prioritair richt naar gebruikers net een
ver hoogd risico op verm nderde wel zi j nskansen.

Art. 4, A 4° specifieke voorwaarden Inclusief art 18, 4° van het decreet

Bewi j svoeri ng:
- reglenment van orde

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Indien de voorziening niet de aangewezen dienst- en hul pverlening kan
voor zi en, wordt in sanenspraak net de gebrui ker en/of familie doorverwezen

SWK 2.3. inclusief artikel 19,3° van het decreet en art. 4, A 19° van de
speci fi eke voorwaar den

Bewi j svoeri ng:
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- kwal i teitshandboek: procedure voor doorverw jzing
- informatiebrochure thuisdiensten Leuven
- voor beel ddossi ers van doorverw j zi ng

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

Begel ei di ng, verzorgi hg en verpl egi ng

De interne en externe hulp- en dienstverlening wordt opgevolgd, in
samenspraak net de gebrui ker en/of zijn fanmlie.

SWK 2.2. inclusief art. 18, 2°, art. 20 en art. 22 van het decreet en art
4, A, 16° en 17° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- steekproef gebruikersdossiers

- rondgang in de voorziening

- Versl aggevi ng overl eg en comuni cati ekanal en
- Versl agen bezoekersadvi esraad

- Versl agen Sl T-overl eg

- El ektroni sch zorgdossi er

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

Aan de gebrui kers noet de hul p- en dienstverlening worden verzekerd di e hun
gezondhei dst oest and verei st en npbet de nodige hul p worden verstrekt bij de
dagel i j kse handel i ngen van het |even.

Art. 4, A 13° specifieke voorwaarden inclusief art. A 14° en 15° van de
speci fi eke voorwaar den

Bewi j svoeri ng:
- rondgang in de voor zieni ng

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM
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Aandacht spunt en

Verwerven en doorgeven van infornmatie mb.t. de gebruiker

El ke voorziening nmakt duidelijke en aangepaste afspraken nmet betrekking
tot het verwerven en doorgeven van informatie nmet respect voor de privacy
van de gebrui ker

SW 1.1.

Bewi j svoeri ng:

- procedure voor het verwerven en doorgeven van informatie mb.t. de
gebrui ker

- Hui shoudelijk regl ement

- Kwal i teitshandboek : zorgendossi er

- Brochure bel evingsgerichte zorg

Toel i chting:

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

Kl achten /inspraak / eval uatie

El ke gebruiker, famlielid en nedewerker wordt in de npgelijkheid gesteld
om een klacht te uiten over de hul p- en dienstverlening. El ke voorziening
wer kt hi ervoor een klachtenprocedure uit en nmakt deze kenbaar aan haar
gebrui kers en nedewer kers.

SMK 1.13. Inclusief art. 4, C, 2° van de specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: Kkl achtenprocedure
- registratie klachten

- Informati ebrochure

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETCOOND

Aandacht spunt en

De voorziening treft de nodige mmatregelen voor inspraak in de al genene
wer ki ng van de voorziening en in de individuele hul p- en dienstverl ening.

SMK 1.5. inclusief art. 4, C, 1° van de specifieke voorwaarden
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Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor collectieve inspraak van de gebrui ker
m b.t. de al genmene werKking

- versl agen bewoner sadvi esraad

Toel i chting:

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

De voorziening evalueert op een systenatische nmanier en op geregelde
tijdsti ppen haar hul p- en dienstverlening en gebrui kt de resultaten hiervan
voor de bijsturing.

SW 4. 3.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: procedure voor het eval ueren van de hul p- en
di enstverl eni ng door de gebrui ker

- tevredenhei dsonder zoek

- Versl agen | KZ- st uur gr oep

- Jaarversl ag

- Power poi nt presentati e Kwadrant

Toel i chting:

Nal evi ng SMK: AANGETOOND

Aandacht spunt en

- Er wordt op verschillende mani eren aan de eval uatie van de

di enstverlening en de werking in het al gemeen gedaan. Meerdere hiervan zijn
echter niet opgenonen in het kwaliteitshandboek

Het dagverzorgi ngscentrum staat in voor de gecodrdi neerde, systematische
kwantitatieve registratie van zijn werking, evenals van de gebrui kers, hun
normal e | eef- en woonsituatie, hun mantel zorgers, de aard van de zorgvraag,
de geboden hul pverl ening en het effect van de hul pverl eni ng.

Van de gebruikers dienen nmet respect voor de persoonlijke |evenssfeer
m nstens de identiteit, verblijfsduur, reden van opnane en ontslag, en het
zorgprofiel te worden geregistreerd.

Deze gegevens di enen gedurende minstens drie jaar in het centrum bewaard te
blijven.

Art. 4, C, 4° specifieke voorwaarden inclusief art. 25 van het decreet.

Bewi j svoeri ng:
- jaarverslagen
- registratiegegevens

Toel i chti ng:
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Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Voedi ng

De gebrui kers van het dagverzorgi ngscentrum noeten tenninste per dag een
gepast e maal tijd ont vangen al s Zi j meer dan 4 uur in het
dagver zor gi ngscentrum verblijven

Art. 4, A 9° specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor bereiding van voedi ng.
- Hui shoudel i jk regl enent

- Menu's

- Lijst voorkeuren van bezoekers

- Verslagen restaurantcomté

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
- Indien gevraagd kan nen ook ontbijt en avondmaal verkrijgen. De bewoners
in kortverblijf gebruiken dit imrers ook in het dagverzorgi nhgscentrum

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Hygi éne

Alle lokalen en alle gebruikte materialen npeten steeds proper worden
gehouden en noeten, in alle opzichten, beantwoorden aan de bestenmi ng die
eraan wordt gegeven.

Art. 4, D, 10° specifieke voorwaarden - hygi éne.

Bewi j svoeri ng:

- procedure voor de planning en organi sati e van de schoonnmak.
- rondgang in het gebouw

Tevr edenhei dsenquét e

Toel i chti ng:

Nal evi ng er kenni ngsvoor waar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Fact ur ati e/ gel dbeheer
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Na el ke maand wordt voor iedere gebruiker een rekening opgemaakt waarop

dui deli j k vol gende gegevens zijn vernel d:

- de identiteit van de gebrui ker

- het aantal dagen verblijf;

- de gevraagde dagprijs;een gedetaill eerde opgave van al de boven de
dagprijs in rekening gebrachte extra vergoedingen (aard, aantal en
bedrag van deze extra kosten);

- het totaal verschul digde netto bedrag.

Een exenplaar van die rekening wordt overhandigd aan elke natuurlijke of

recht spersoon di e geheel of gedeeltelijk voor de betaling instaat.

Voor gebrui kers di e het dagverzorgi ngscentrum slechts sporadi sch bezoeken,

kan de afrekeni ng dagelijks gebeuren.

Art. 4, C, 3° specifieke voorwaarden

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: procedure voor facturatie t.a.v. de gebruiker
- nazicht mmandelijkse rekeningen (en bijhorende bew jsstukken) bij]
st eekpr oef .

- goedkeuri ng/ kenni sgevi ng FOD

Toel i chti ng:
Dagprij s:
28,28 Euro

(kenni sgeving F.OD. d.d. )

Ni et inbegrepen in dagprijs:

- Vervoer per rit (1,71 Euro)

- Ontbijt of avondmeal (3,42 Euro)

- Pedicure (13,14 Euro)

- Manicure (5,53 Euro)

- Haarverzorging (prijs verschillend naargel ang behandel i ng)

Nal evi ng er kenni ngsvoorwaar de(n): CONFORM

Aandacht spunt en

Veer| e Vander !l i nden
i nspect eur
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