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I NSPECTI E VAN DE KWALI TEI TSNORMERI NG EN DE ERKENNI NGSNORMEN, VERVAT I N
Bl JLAGE B

Toegepast e wet gevi ng

- Decreten i nzake de voorzieni ngen voor bejaarden, gecoo6rdineerd bij besluit van de VI aanse
Regering op 18 decenmber 1991 (gew j zigd).

- Decreet van 29 april 1997 inzake de kwaliteitszorg in de wel zijnsvoorzieni ngen.

- Besluit van de Ml aanse Regering van 17 juli 1985 tot vaststelling van de nornen waaraan
een servicefl at gebouw, een woni ngconpl ex nmet di enstverlening, of een rusthuis noeten
vol doen om voor erkenning in aannerking te konen (gew jzigd).

- M nisterieel Besluit van 10 decenber 2001 i nzake kwaliteitszorg in de rusthuizen, centra
voor dagverzorging, centra voor kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen met
di enstverl eni ng.

LEESW JZER

De opdracht van de inspectie bestaat erin omten behoeve van het Agentschap
Zorg en Cezondheid een objectief beeld te geven over de mate waarin de
voor zi ening zich conforneert aan de gestel de voorwaarden. Het Agentschap
Zorg en Cezondheid is imers bevoegd voor de erkenning van de

ouder envoor zi eni ngen

Daartoe geeft het verslag een overzicht van alle geinspecteerde itens
waar bi j per vraag wordt aangegeven wel ke de verbeterpunten zijn (niet
aanget oond of niet conforn) doch ook wel ke el ementen positief scoren
(aanget oond of confornj.

I ndi en een bepaald item zich niet voordoet in de voorziening, wordt ‘niet
van t oepassing’ vernel d.

Af hankel i jk van de opdracht is het nogelijk dat niet alle elenenten uit de
regel gevi ng aan bod konen tijdens deze inspectie. Dit betekent niet dat aan
die elementen uit de regel geving niet noet worden vol daan, ze konmen
nmogel i jk bij een vol gende inspectie aan bod.

U kunt het nodel versl ag waarop alle te bevragen el ementen zijn opgenomnen
steeds raadpl egen op de website www.zorg-en-gezondheid.be/rusthuizen.aspx

Speci fi ek wordt per vraag vol gende structuur aangehouden

- rubriek bew jsvoering: een korte weergave van de gegevens/ elementen die
door de voorzieni ng werden getoond en/ of werden vastgestel d door de
i nspecteur. Deze gegevens kunnen zowel de basis vornen voor een
negati eve als voor een positieve beoordeling;

- rubriek toelichting: deze rubriek wordt facultatief door de inspecteur
i ngevul d, en kan bijkonende rel evante informatie bevatten mb.t. de
wer ki ng van de voorziening of mb.t. de bew jsvoering;

- rubriek beoordeling: de inspecteur beoordeelt de erkenni ngsnormop basis
van de gegevens en el enmenten verneld in de ‘bew jsvoering en
‘toelichting’. Het is nogelijk dat de voorziening op één of neerdere
aspecten van een sectorale mnimale kwaliteitseis/erkenni ngsnorm
positief scoort, terwijl aan andere aspecten van dezel fde SWMK ni et
vol daan wordt. Omgerichte kwaliteitsverbetering nogelijk te naken
notiveert de inspecteur hier waarom - op basis van wel ke speci fi eke
el ementen - de SMK/ erkenningsnormals “niet aangetoond” of “niet
confornf wordt gescoord.

- rubri ek aandacht spunten: deze punten nogen niet gel ezen worden als een
overtredi ng/afwi j king op de bovenvernel de voorwaarden en kunnen dus ook
op basis van deze regel geving ni et af gedwongen worden. De inspectie
vraagt hi ervoor enkel aandacht in functie van de gebruiker.

I ndi en het rusthuis een RVT-erkenning heeft, spreekt de inspecteur zich in
het verslag niet uit over de RVT-nornen, ongeacht of er zich op dat vlak a
dan niet tekorten voordoen.




KWALI TEI TSHANDBOEK

Artikel 2 | Sanenstelling kwaliteitshandboek, conformartikel 2 en 3 van
en 3, M B. het M B. van 10 decenber 2001 i nzake kwaliteitszorg in de
van rust hui zen, centra voor dagverzorgi ng, centra voor

10/ 12/ 2001 | kortverblijf, serviceflats en woni ngconpl exen net

di enstver| eni ng.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i teitshandboek

Toel i chti ng:

- Het kwaliteitshandboek is el ektroni sch opgenaakt en wordt centraa
beheerd op de server

In principe hebben alle nmedewerkers toegang tot het kwaliteitshandboek via
de pc's in de verpl eegposten

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

- In het kwaliteitshandboek staat bij de procedure voor het eval ueren van
de dienstverlening door de gebrui ker enkel de inspraakkanal en en de
tevredenhei dsneti ng aangegeven, terwijl er heel wat bijkonmende eval uati e-
i nstrumenten op managenmentni veau zijn uitgewerkt die hier niet in worden
ver nel d.

S\ 4. 2. El ke voor zi eni ng ontw kkelt en omschrijft de kernprocessen
i nzake hul p- en di enstverlening op een systemati sche mani er.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i teitshandboek: al gemeen nazicht van alle procedures

Toel i chti ng:
SWK
Aanget oond O Ni et aanget oond

- De procedure omvanuit klachtenanal yse te komen tot correctieve en
preventi eve nmatregel en i s samengevoegd net de procedure voor

kl acht enbehandel i ng. Ze overstijgt het niveau van het behandel en van een
i ndi vi duel e kl acht niet.

Aandacht spunt en:




KWALI TEI TSPLANNI NG

Art. 4 Vanaf 2005 noet jaarlijks in de kwaliteitsplanni ng worden
M B. van beschreven wel k(e) project(en) of activiteit(en) in het werken
10/ 12/ 01 aan kwaliteit word(t)en opgenonen en net wel k oognerk.

Bewi j svoeri ng:
- kwal iteitsplanning voor het jaar 2007

Toel i chti ng:

- De kwaliteitsplanning kadert binnen de bredere context van "Kwadrant"
(een cyclisch managenent nodel voor zorgexcellentie).

- In de kwaliteitsplanning voor 2007 wordt hoofdzakelijk de nadruk gel egd
op projecten die gelinkt zijn aan de ni euwbouw, die vernoedelijk in

sept enber 2008 in gebrui k kan worden genonen.

Er werd reeds een tevredenhei dsneting uitgevoerd bij nmedewerkers en famlie
van bewoners. Ongeveer één jaar na de ingebrui knane van de ni eunbouw za
deze worden herhaal d, zodat kan worden nagegaan of de ni euwbouw als een
verbetering wordt ervaren

Verder is er bv. het doucheproject om personeel sl eden reeds vertrouwd te
maken net het douchen van bewoners. Er is bv. het dessertproject waardoor
de personeel sl eden vertrouwd | eren worden met het Kkl aarmaken van een
dessert samen net de bewoners.

- Voor elk project bestaat een projectfiche die duidelijk en gedetailleerd
is uitgewerkt.

- Al de projecten zijn sanmen in een grote timngstabel gegoten, zodat het
tijdspad kan worden opgevol gd.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

PROFI EL EN AANTAL GEBRUI KERS

Arti kel Rust hui s: één of neer gebouwen di e functioneel een inrichting
2,2°, voor collectief verblijf vornmen waar, onder wel ke benam ng
arti kel ook, aan bejaarden die er op duurzane w jze verblijven,

2,6° en hui svesti ng wordt gegeven al smede geheel of gedeeltelijk, de

arti kel 10 | gebruikelijke gezins- en huishoudelijke verzorging.

Het bouwen van een servi cefl at gebouw, een woni ngconpl ex net
di enstverl eni ng, of een rusthuis, het als dusdanig inrichten
of in gebrui k nemen van een bestaand gebouw en het wijzigen
van de capaciteit, zijn onderworpen aan de voor af gaande
vergunni ng van de regering vol gens de regels die zij bepaalt.

Voor bej aardent ehui zen net uitsluitend valide bejaarden: inclusief
erkenni ngsnorm 1. 5.

Bewi j svoeri ng:
- bewonerslij st




- validiteitscores _
- steekproef van opnanedossiers

Toel i chting:

Bezetti ngsgegevens
Reél e bezetting: 97

Val i diteitscores

Tot aal ROB
(0] A B C C
2 4 0 1 5
Tot aal RVT
B C CD
17 2 65

Aant al afwezigen: 1

Aant al bewoners net denmenti esyndroom 93
Aant al bewoners ten | aste van het OCMN 4
Aant al ni et -bej aarde bewoners: 3

Er kend kortverblijf

- Capaciteit: 5

- Bezetting: 4

Bezetting niet-erkend kortverblijf: O

Total e bezetting, inclusief kortverblijf: 101

Voor waar den decr eet :
Conform Ni et conform O

Aandacht spunt en:

SWK 4. 1. El ke voor zi eni ng ontwi kkelt een opdrachtverkl ari ng en maakt die
kenbaar (m ssie, visie en waarden).

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: opdrachtverklaring

- informatiebrochure

- Doek opgehangen bij de ingang net missie
- Hui skrant




- Website

Toel i chti ng:
SIK:
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 3. 2. De voorziening stelt aan de inspectie de gegevens ter
beschi kki ng di e aantonen dat vol daan wordt aan de verschill ende
vi ger ende regel gevi ngen.

Inclusief art. 21 van het decreet en erkenni ngsnorm 6. 5.

Bewi j svoeri ng:
- docunenten en gegevens ter inzage gevraagd bij dit inspectiebezoek

Toel i chti ng:
- De inspectie werd grondig en deskundi g voorbereid.

Er kenni ngsvoor waar de(n) :

Conf orm Ni et conform O
SMWK:
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 1. 2. El ke voor zi ening treft schikki ngen voor het eerbi edi gen van de
persoonlijke | evenssfeer in de ongang net de gebruiker.

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- Ont haal brochure

- Brochure bel evingsgerichte zorg
- Opnanebrochure

- Procedure voor onthaal en opnane
- Functie-onschrijvingen

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:




- Behoeften, gewoontes en aandachtspunten van de bewoners worden gevraagd
en beschreven in het opnanmedossi er aan de hand van een faniliegesprek. Wat

bel angrijk is voor de bewoner wordt vertaald in het zorgenpl an.
- Bij levensverhal en wordt aan de fanmilie en/of de bewoner de keuze gel aten

of en hoe uitgebreid ze dit willen invullen.
- In de tevredenhei dsnmeting werd gepeild naar de nogelijkheden voor uw
famlielid omalleen te zijn (score 3,10)

SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 1. 3. De voor zi eni ng neent voor haar hul p- en di enstverl ening de
waar di ghei d en de ei gen verantwoordelijkheid van de gebrui ker
al s ui t gangspunt .

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- rondgang in de voor ziening

- Brochure bel evingsgerichte zorg

- Levensverhaal in opnanedossier

- Fol der doucheproj ect

- Teksten over palliatie in kwaliteitshandboek

Toel i chti ng:
- Kapper zit in de dagprijs, zodat iedereen hier gebruik van kan nmaken en
bewoners zich verzorgd kunnen voel en.
- In de tevredenheidsneting werd bij de famlie gepeild naar

- de mate waarin de fam lie het eigen dagritme kan bepal en

- de mate waarin het personeel bij de zorg en de ongang rekeni ng houdt
met wat het familielid zou willen

- de ongang van het personeel net het famlielid

- het tenpo van de verzorging

- naar het toilet gaan wanneer hij/zij het wl

SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 1.7. De voor zi eni ng schept kansen tot behoud en/of ontw kkeling van
de individuel e nogel i j kheden van de gebrui ker (oa.

zel font pl ooi i ng, soci al e contacten, een aangepast
activiteitenaanbod en een zinvolle tijdsbhesteding).

Bewi j svoeri ng:
- hui shoudel i jk regl ement




- Brochure remniscentie
- Fol der dessertenproject

- Brochure bel evensgerichte zorg
- tevredenhei dsenquéte

- versl agen bewonersraad

- soci al e anam€mmese bewoners

- activiteitenaanbod

Toel i chti ng:

- Er is een activiteitenaanbod specifiek voor denenteren. Bepaal de
activiteiten vinden in de | eefgroepen plaats (waar ook een kookeil and
aanwezig is), andere actviteiten zijn overkoepel end en vinden in de
cafetaria pl aats.

- Er wordt veel aandacht gegeven aan remniniscentie.

SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

S\WK 1. 8. De gebrui ker wordt in staat gesteld omzijn relaties nmet zijn
soci aal netwerk zoveel nopgelijk voort te zetten en ni euwe
relaties te ontw kkel en.

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- tekst : palliatieve zorg
- opnanedocunent en

Toel i chti ng:

- Fanmilie van bewoners wordt uitgenodi gd om sanmen net de nedewerkers de
zorg voor de bewoner op te nemnen

- Er worden regel matig uitstappen en activiteiten georgani seerd waaraan
fam liel eden en vrienden kunnen deel nenen.

- Ut het neetinstrument dat mb.t. palliatie werd ontw kkeld, blijkt dat
77% van de famlie aanwezig is bij een overlijden

- Ut de tevredenheidsenquéte bij de fanmilie van de bewoners blijkt dat de
tevredenheid over de mate waarin de families betrokken worden in de zorg
voor hun famlielid zeer hoog is. OQok het item: "als ik op bezoek komin
De Wngerd, dan voel ik me ommjn gemak" scoorde zeer hoog.

SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en




KWALI TEI TSBELEI D - HULP- en DI ENSTVERLENI NGSAANBCD

SWK 1.10 | De gebruiker kan vrij bezoek ontvangen.

Bewi j svoeri ng:
- reglement van orde

Toel i chti ng:
SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

nor m Het reglenent van orde dient uit te gaan van het principe dat
1.7. aan de opgenomen personen de grootst nogelijke vrijheid noet
ver| eend wor den.

Aan el ke bej aarde npet gedurende zijn opnem ng een vol |l edi ge
filosofische, godsdienstige en politieke vrijheid gewaarborgd
wor den.

De vrijheid van keuze van geneesheer nmoet worden verzekerd. Het
staat de bewoner vrij ten allen tijde bezoek te ontvangen.
Behoudens net zijn uitdrukkelijk akkoord mag aan de bej aarde
geen andere kaner of plaats in een neerpersoonskamer worden

t oegewezen dan di e wel ke het bij opnenmi ng werd toegekend.

Bewi j svoeri ng:

- reglement van orde

- steekproef van opnanedossiers

- visietekst : vrijheidsbeperkende naatregel en

- ont haal brochure

- kwal i teitshandboek : al genene inlichtingen (aal noezeni er + noree
consul ent)

- reglenment van orde geneesheren

Toel i chti ng:

Er kenni ngsvoor waar de(n) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en




KWALI TEI TSSYSTEEM - CONDI TI ONELE ELEMENTEN

Organi sati e

SWK 5. 1. El ke voor zi eni ng beschi kt over een organogram en een
functi ebeschrijving voor de personeel sl eden.

Bewi j svoeri ng:
- kwal it ei tshandboek: organogram
- kwaliteitshandboek: functiebeschrijvingen

Toel i chti ng:
SMK:
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

SWK 5. 2. De voor zi eni ng organi seert periodi ek en op een gestructureerde
Wi jze intern overleg ontrent de hul pverl eni ng net personeel en
gebr ui kers.

Bewi j svoeri ng:

- Kwaliteitshandboek : 1ijst nmet overl egkanal en
- Voor beel den van ver sl aggevi ng

- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
SMWK:
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Per soneel

SMK 2.1. | De voorziening noet vol doende en deskundi g personeel inzetten om

haar doel stellingen te realiseren.
SWK 5. 4. | De personeel sl eden noeten over de nodi ge kwalificaties
beschi kken voor de opdrachten die zij vervull en.

I ncl usi ef erkenningsnornen 4.1.1., 4.1.2., 4.1.3., 4.1.4., 4.1.5
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In geval het een rusthuis voor valide bejaarden betreft: erkenningsnorm
4. 2.

Bewi j svoeri ng:

- personeel slijst

- steekproef van personeel sdossiers
- tevredenhei dsenquéte

Toel i chti ng:

Functi e Effecti ef Verei st vol gens decr eet

Dgl . ver ant woor d. 1 1

Ver pl egi ng (i ncl. 22,44 6,73
hoof dver pl eegkundi ge)

Ver zor gi ng 29,18 10,1

Totaal verpl eging en 51, 62 16, 83
ver zor gi ng

Ani mati e 2 2

Er go/ ki ne 3,5

Keuken en onder houd 11, 68 6,73

Ander e

- Er zijn 4 | eefgroepverantwoordelijken en een verantwoordelijke
bewonerszorg (alle verpl eegkundi gen).

- Een voltijds mmatschappelijk werkster staat in voor onthaal en opnane.

- 1,03 FTE kapsters zijn in | oondienst. Kapper zit imrers in de dagprijs.

- De keuken is uitbesteed aan Sodexho.

- Ut de tevredenhei dsenquéte kwan naar voor dat de famlie van de bewoners
tevreden is over het aantal personeel sl eden dat aanwezig is en over de

zor gvul di ghei d waar nee het personeel ongaat met nedicatie.

De bewoners in kortverblijf worden overdag opgevangen in het
dagver zor gi ngscent rum

De personeel sdi enst van De wi ngerd wordt in het kader van een
samenwer ki ngsver band met WZC Ter Meeren en WZC Dijl ehof in het Dijlehof
ui t gebaat .

Er kenni ngsnorn{en) :

Conform Ni et conform O
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

norm 4. 4. De dagelij ks verantwoordelijke van de inrichting noet voor
zichzel f en voor el ke nedewer ker een getuigschrift van goed
zedel i j k gedrag kunnen overl eggen
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Bewi j svoeri ng:
- steekproef van personeel sdossiers

Toel i chti ng:

Er kenni ngsnor n{en) :
Conf orm Ni et conform

O

Aandacht spunt en:

Vor m ngsbel ei d

SWK 5.5 De voorzi eni ng ontw kkelt een vorm ngsbel ei d voor haar

per soneel sl eden.

I ncl usi ef erkenni ngsnorm 4.3

Bewi j svoeri ng:
- kwal i t ei t shandboek: vor m ngsbel ei d
- Bijscholingsmap

- NIS-plan nmet uurregistratie van vorm ngen en bijscholingen

Toel i chti ng:

Er kenni ngsnorn{ en) :

Conform Ni et conform
SMWK:
Aanget oond Ni et aanget oond

O

O

Aandacht spunt en:

Gebouw en uitrusting

SWK 5. 7. De voorziening voorziet in een acconmpdati e en de nodi ge

passend onder houd ervan.

hul pni ddel en, aangepast aan haar doel groep en zorgt voor een

I nclusi ef de erkenni ngsnornen 3.2.1.2.,
3.2.1.6., 3.2.1.7., 3.2.1.8., 3.2.1.9.,

3.2.1
3.2. 1.

.3., 3.2.1.4., 3.2.1.5.,
10., 3.2.2.,
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2.2.1.(onderhoud), 2.2.3., 2.2.4, 2.2.5., 2.2.6., 2.2.7, 2.2.13., 2.2.15.
en 2.2.18.

Bewi j svoeri ng:
- rondgang i n gebouw

Toel i chti ng:

Rust hui s voor 85

Rust huis na 85

Genengd X

Recent e en/of gepl ande wij zi gi ngen

Het ni euwbouwpr oj ect van De Wngerd kan vernoedelijk in septenber 2008 in
gebrui k worden genonen.

Het RVT wordt voor 127 residenten gebouwd en 10 kaners kortverblijf (totaa
137).

Het conpl ex zal bestaan uit 2 naast el kaar gel egen gebouwen net tel kens 2
ver di epi ngen.

De visie op kleinschalig wonen is pertinent aanwezig.

In een eerste gebouw zullen er 8 woni ngen worden gerealiseerd voor telkens 8
bewoners.

In dit gebouw worden eveneens (aan de andere zijde) de 2
dagver zorgi ngscentra (13+10 gebrui kers) en de 10 kaners kortverblijf
gereal i seerd

I n het andere gebouw bevi nden zich centraal het nieuw op te richten | okaa

di enstencentrum en de adm ni strati eve kantoren van het RVT en rechts 9
zorgflats voor echtparen en 3 woni ngen voor 15 denenterenden

Het is de bedoeling dat de woni ngen voor 8 bewoners een neerwaar de kunnen

bi eden doordat hier denmenterenden met nog enigszins rel ationele
mogel i j kheden zul |l en wonen. De woni ngen nmet 15 bewoners zullen geschikt zijn
voor denenterende met een uitgesproken gedragsprobl emati ek

I ndel i ng gebouw:

Eénper soonskaner s 69

Tweeper soonskaner s 15

Dri eper soonskaner s

Vi er per soonskaner s

Af zonder i ngskaner s

Kortverblijfkaners 5

Korte beschrijving gebouw

Verm ts de ingebrui kname van de ni euwbouw in het zicht kont, werd tijdens
deze inspectie niet veel aandacht gegeven aan het huidi ge gebouw. Wel dient
te worden opgenerkt dat het onderhoud van het gebouw nog steeds optinmal is.
Er wordt zeer veel aandacht geschonken aan inrichting, kleur van

schi | derwer ken, gordijnen, ...waardoor een warne sfeer pertinent aanwezig is.

Opvang bewoners met denenti esyndroom

In de Wngerd verblijven uitsluitend denenterende bewoners, net uitzondering
van de appartenentjes waar valide partners net hun denenterende echt genoot
wonen.

Er kenni ngsnor n{en) :
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Conf orm O Ni et conform

- het aantal bewoners op neerpersoonskaners in "De Ranken" (in gebruik
genonen na 1985) overschrijdt de normvan 20% - norm 3.2.2

- geen afzonderi ngskanmer beschi kbaar - norm 2. 2. 15.

- De douches in "De Ranken" zijn niet aangepast voor rol stoel gebruikers -
norm2.2.7.

- niet alle kaners hebben de vereiste nmininale netto-oppervlakte - norm
3.2.1. 2.

- In de neeste bewonerskaners is er enkel een bed en een kl eerkast aanwezig

- norm 3.2.1.4.

- de wastafels zijn onvol doende aangepast voor rol stoel gebruikers - norm
3.2.1.5.

- er is geen wastafel per bewoner in "De Ranken" - norm 3.2.2.

- de hoogte van de raandorpel s bi edt geen ongehinderd zicht op de
buitenwereld in de kaners op de 3e verdieping van het hoof dgebouw - norm
3.2.1.7.

- er is nergens een oproepsysteem aan het bed - norm3.2.1.8.

- er is geen oproepsysteemin de toiletten en de badkaners van het

hoof dgebouw - norm 3. 2. 1. 8.

SMWK:
Aanget oond O Ni et aanget oond

Aandacht spunt en:

SMK 1.11 | I n sanenspraak nmet de voorzi ening en de gebrui kers worden de
rui nten waar de gebrui ker verblijft zo huiselijk nopgelijk

i ngericht, net het oog op het creéren van een gevoel van
gebor genhei d en veiligheid.

I ncl usi ef erkenningsnorm 3.2.1.1.

Bewi j svoeri ng:

- rondgang in het gebouw

- Kwaliteitshandboek : middel en
- Tevredenhei dsenquét e

Toel i chti ng:
- De voorziening is nooi, gezellig en huiselijk ingericht.
Hi er wordt opvall end veel aandacht aan best eed.

Er kenni ngsnor n{en) :

Conf orm Ni et conform O nwt o O
SMK:
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:
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KWALI TEI TSSYSTEEM - OPERATI ONELE ELEMENTEN

Ont haal / opnane/ door verwi j zi ng en ontsl ag

SMK 1.15 | De gebrui ker ontvangt de relevante informatie bij aannel di ng en
in el ke fase van het hul p- en di enstverl eni ngsproces.

I nclusi ef de erkenningsnornen 1.1., 1.2., 1.3., 1.4., 1.9. en 6. 2.
I ndien het een rusthuis betreft met uitsluitend valide bejaarden: inclusief
er kenni ngsnorm 1. 5.

Bewi j svoeri ng:

- kwaliteitshandboek: opname en ont haa
- reglement van orde

- informatiebrochure

- verblijfsovereenkonst

- Infomap voor faniliel eden

- website

- tevredenhei denquét e

Toel i chti ng:

- Ut de tevredenheidsengéte blijkt dat de famlie van bewoners zeer
tevreden is over de info die ze ontvingen bij een eerste gesprek (3,64) en
het onthaal tijdens de eerste bezoekdagen (3,72)

Er kenni ngsnorn{ en) :
Conf orm O Ni et conform

- in De Wngerd wordt er geen inventaris van bezittingen van de voor zi eni ng
opgenaakt - norm 6. 2.

SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

norm 1.11. Bij el ke opnem ng van een bej aarde wordt een persoonlijke
st eekkaart ingevul d.

Bewi j svoeri ng:
- steekproef van opnanedossiers

Toel i chti ng:

Er kenni ngsnorn{ en) :
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Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

SWK 2.3. |Indien de voorziening niet in de aangewezen di enst en
hul pverl eni ng kan voorzien, wordt in sanenspraak net de
gebrui ker en/of famlie doorverwezen.

Bewi j svoeri ng:
- kwal i tei tshandboek: procedure voor doorverw jzing
- hui shoudel i jk regl enent

Toel i chti ng:
- Er is een sanenwerkingsverband tussen WZC Di j| ehof, De Wngerd en Ter
Meer en.

SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

Begel ei di ng, verzorgi ng en verpl egi ng

SW 2. 2. De interne en externe hul p en dienstverl eni ng wordt opgevol gd,
i n samenspraak net de gebrui ker en/of zijn famlie.

I ncl usi ef erkenni ngsnornen 2.2.16., 2.2.17., 2.2.19

Bewi j svoeri ng:

- steekproef van zorgdossiers

- geneeskundi ge attesten bij opname

- rondgang in de voor zieni ng

- el ektroni sche zorgdossiers

- werkvoorschriften (MRSA, handhygi éne, .)

- medi sche dossiers

- versl aggevi ng stuurgroep kleinschalig wonen

- hui shoudelijk reglement (vernel ding wel ke zorgen worden gegeven)
- wer korgani sati e per afdeling

Toel i chti ng:
- De zorg in De Wngerd is specifiek afgestend op denent erende bewoners.

Er kenni ngsnorn{en) :
Conf orm Ni et conform O
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SMK

Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

Nor m
2.2.20.

Aan de opgenonen bej aarden noeten alle zorgen worden verzekerd
di e hun gezondhei dst oest and verei sen en noet de nodi ge hul p
wor den verstrekt bij de dagelijkse handel i ngen van het | even.

I ncl usi ef erkenni ngsnorm 2. 2. 14.

Bewi j svoeri ng:
- rondgang in de voor zieni ng

Toel i chti ng:

Er kenni ngsnorn{en) :

Conf orm

Ni et conform O

Aandacht spunt en

Verwerven en doorgeven van informatie mb.t. de gebruiker

SW 1.1.

El ke voor zi eni ng nmaakt duidelijke en aangepaste afspraken net
bet rekki ng tot het verwerven en doorgeven van informatie met
respect voor de privacy van de gebruiker.

Bewi j svoeri ng:
- procedure voor het verwerven en doorgeven van informatie mb.t. de

gebrui ker

- hui shoudel i jk regl ement
- procedure zorgendossier
- brochure bel evensgerichte zorg

Toel i chti ng:
SMK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:
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Kl achten /inspraak / eval uatie

SIMK El ke gebrui ker, famlielid en medewerker wordt in de

1.13. nmogel i j khei d gestel d om een klacht te uiten over de hulp en

di enstverl eni ng. El ke voor zi eni ng wer kt hi ervoor een

kl acht enprocedure uit en nmakt deze kenbaar aan haar gebrui kers
en nmedewer kers.

I ncl usi ef erkenni ngsnorm 5. 2.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i teitshandboek: Kkl achtenprocedure

- register voor opnerkingen, suggesties en klachten
- registratie klachten

- Informatiebrochure

- Versl agen bewoner sadvi esraad

Toel i chti ng:

- Er wordt actief nmet klachten aan de sl ag gegaan. Door over de wijze
waarop net klachten wordt ongegaan te conmuni ceren via bewonersadvi esraad,
wi | men drenpel verl agend werken en een transparante comunicatie

bewer kstel I i gen.

Er kenni ngsnorn{ en) :

Conf orm Ni et conform O
SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

SWK 1. 5. De voorziening treft de nodi ge naatregel en voor inspraak in de
al genene werki ng van de voorziening en in de individuel e hul p-
en di enst verl eni ng.

I ncl usi ef erkenni ngsnorm5.1

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor collectieve inspraak van de gebruiker
m b.t. de al genmene werKking

- versl agen bewoner sadvi esraad

- Ver sl aggevi ng stuurgroep bel evingsgerichte zorg (nmet deel nane van

fam |iel eden)

Toel i chti ng:

- Vermits in De Wngerd bijna uitsluitend denenterende bewoners zijn
(uitgezonderd de partners in De Ranken) wordt net een famlieraad gewerkt
di e 2-nmaandel i j ks samenkont
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Er kenni ngsnor n{en) :

Conform Ni et conform O
SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en:

S\ 4. 3. De voorzi eni ng eval ueert op een systemati sche mani er en op
geregel de tijdsti ppen haar dienstverlening en gebruikt de
resul taten hiervan voor de bijsturing.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor het eval ueren van de hul p- en
di enstverl eni ng door de gebrui ker.

- tevredenhei dsonder zoek

- Versl agen | KZ- st uur groep

Toel i chti ng:
SMWK
Aanget oond Ni et aanget oond O

Aandacht spunt en

- Er wordt op verschillende mani eren aan de eval uatie van de

di enstverlening en de werking in het al genmeen gedaan. De w jzen van
eval uati e opgenonen in het kwaliteitshandboek zijn vrij beperkt.

Voedi ng

nor m De opgenonen personen noeten tenm nste éénnmaal per dag een
2.1.1. war ne maal tijd ontvangen.

I ncl usi ef erkenningsnornen 2.1.2. , 2.1.3.

Bewi j svoeri ng:

- kwal i tei tshandboek: procedure voor bereiding van voedi ng.
- vergunni ng eetwareni nspecti e.

- meerdere menu's

Toel i chti ng:
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Er kenni ngsnor n{en) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

Hygi éne

nor m Al'l e | okal en nmoeten steeds zindelijk worden gehouden en noet en,

2.2.1. in alle opzichten, beantwoorden aan de bestenm ng di e eraan
wor dt gegeven.

I ncl usi ef erkenni ngsnornen 2.2.2., 2.2.8., 2.2.9., 2.2.10.,

2.2.12.

Bewi j svoeri ng:

- procedure voor de planning en organisatie van de schoonmaak

- rondgang in het gebouw

Toel i chti ng:
- Het onderhoud is onberispelijk

Er kenni ngsnorn{ en) :
Conf orm Ni et conform O

Aandacht spunt en

Fact ur ati e/ gel dbeheer

norm 6. 3. O het einde van el ke naand wordt, voor iedere in het
verblijvende bejaarde, een rekeni ng opgemaakt waarop duidelijk

zijn vernel d:
- de identiteit van de bej aarde

- de gevraagde dagprijs;

bedr ag) ;
- het totaal verschul di gde netto bedrag;
- het bedrag betaal d door de betrokkene.

bet al i ng i nst aat

- het aantal dagen verblijf. Wanneer het verblijf nmi nder dan
een vol |l e maand bestrijkt, de begin- en ei nddat um

- een gedetaill eerde opgave van al de boven de dagprijs in
rekeni ng gebrachte extra vergoedi ngen (aard,

Een exenpl aar van di e rekeni ng wordt overhandi gd aan el ke
natuurlijke of rechtspersoon die geheel of gedeeltelijk voor de

I ncl usi ef erkenni ngsnornen 1.10. en 6. 4.

Bewi j svoeri ng:
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- kwal i teitshandboek: procedure voor facturatie t.a.v. de gebruiker.
- nazicht mmandelijkse rekeningen (en bijhorende bew jsstukken) bij]

st eekpr oef .

Toel i chti ng:

- Dagprijs eenpersoonskaner: 51,94 Euro De valide partner die bij een
dement er ende bewoner in een appartenent woont, betaalt 40,04 Euro.

(kenni sgeving F.O. D. d.d. 5/04/2007)

Ni et inbegrepen in dagprijs:

- de nmedi sche verstrekki ngen

- aankoop, herstellen van persoonlijk Iinnen
- droogkui s

- |l abel s voor het tekenen van de kil edi|

- ki nesist voor niet-RVT bewoners

Er kenni ngsnor n{en) :
Conf orm V] Ni et conform O

Aandacht spunt en:

Veer | e Vanderl i nden
i nspect eur
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