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GROOTS IN 
KLEINSCHALIGHEID

KLEINSCHALIGE ZORG AAN 
MENSEN MET DEMENTIE

NIEUWBOUWPROJECT WOON-
ZORGCENTRUM DE WINGERD

Woon- en Zorgcentrum

De Wingerd
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Waarom klein denken?
• OM BETER WONEN te organiseren
• OM MEER WELZIJN te creëren
• OM MEER ZORG OP MAAT te realiseren.

Voor dementerenden die veel houvast en greep 
op het leven kwijtraken.
Om hen meer veiligheid, herkenbaarheid en 
vertrouwdheid aan te bieden. 
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Bouwprogramma

• 8 groepswoningen voor 8 bewoners
• 3 groepswoningen voor 15 bewoners
• 9 zorgflats voor echtparen
• 2 centra voor dagverzorging-23 bezoekers
• 1 centrum kort verblijf-10 kamers
• 1 lokaal dienstencentrum
• 1 expertise centrum dementie
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Wat is kleinschalig wonen?

• “We spreken van kleinschalig groepswonen als 
een kleine groep mensen, die intensieve zorg en 
ondersteuning nodig hebben, met elkaar in een 
groepswoning wonen/verblijven waardoor het 
voor hen mogelijk wordt, een zo normaal 
mogelijk leven te leiden”
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Werkingsprincipes

• Zorg op maat – eigen regie en dagritme
• Kwaliteit van leven- privacy – thuis gevoel
• Kwaliteit van relaties – sociale omgeving
• Tussen autonomie en geborgenheid
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Uitgangspunten 
bij de zorg- en dienstverlening

• Continu
• Systematisch
• Langdurig
• Multidisciplinair
• Ondersteund door domotica en software
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Uitgangspunten
de ruimtelijke invulling

• De kleinschalige groepswoningen (site A)
8 appartementen x 8 bewoners = 64 wgl
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De ruimtelijke invulling

• Het centrum voor dagverzorging 
en kort verblijf
23 bezoekers - 10 gastenkamers
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De ruimtelijke invulling

• De kleinschalige groepswoningen (site B)
3 appartementen x 15 bewoners = 45 wgl
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De ruimtelijke invulling

• De zorgflats voor echtparen 
met dementerende partner
9 zorgflats x 2 bewoners = 18 wgl
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De ruimtelijke invulling

• Het lokaal dienstencentrum (site C)
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De ruimtelijke indeling

• Het expertise centrum dementie (site C)

LOKAAL 
DIENSTENCEN TRUM 
EN GRAND CAFE

ADMINISTRATIE EN 
EXPERTISECENTRUM
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Gevolgen voor de 
verpleegkundige en 

zorgkundige medewerker
Van zorgen naar begeleiden:
• Je zal vaak alleen staan
• Je bent de groep nabij en toch bewaar je de 

nodige afstand
• Je zal meerdere taken uitvoeren
• Je zal efficiënt communiceren.
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Van zorgen naar begeleiden

• Vaak moet je alleen werken
• Nabij zijn en toch afstand bewaren
• Meerdere taken uitvoeren
• Leren onderhandelen over dagbesteding
• Efficiënter communiceren
• Zelfredzaamheid stimuleren
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Gevolgen voor de  
leidinggevende

• Moet het concept voorleven
• Meer coacher zijn
• Casuïstiek bespreken met de medewerker 
• Goed kunnen luisteren 
• Intervisie organiseren
• Feadback stimuleren
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Gevolgen voor de  logistieke en 
huishoudelijke diensten

• Meer aanwezigheid in de groepswoningen
• Taken samen doen met de bewoner
• Meer huishoudelijke activiteiten verrichten
• Meer afstemming met de andere medewerkers
• Integratie
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Gevolgen voor de  
paramedische diensten

• Aanwezigheid in de woningen
• Ondersteuning van de comfortzorg
• Organisatie van overkoepelende activiteiten 
• Stimuleren van autonomie en zelfstandigheid
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Gevolgen voor de 
medische diensten

• Huisartsen zullen visite lopen in de woningen
• Huisartsen zijn het eerste aanspreekpunt
• Specialist zal bewoner nabij zijn om in dit 

concept te leven
• Specialist zal het concept/beleid ondersteunen 
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Gevolgen voor de vrijwilligers

• Vrijwilligers zullen een belangrijke toegevoegde 
waarden zijn in de woningen

• Kunnen ondersteunen zijn bij de dagbesteding
• Kunnen de medewerker tijdelijk vervangen
• Kunnen ondersteunen zijn in de huishouding
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Gevolgen voor de  
mantelverzorgers/familieleden

• Betrokkenheid bij de inrichting en het onderhoud 
van de kamer

• Meedoen aan de huishoudelijke activiteiten
• Het participeren aan dagbestedingen
• Boodschappen doen, meehelpen aan de 

maaltijden
• Bijwonen van het artsenbezoek
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Behoud van Kwaliteit en Functies

• Op centraal niveau: administratie, sociale dienst, 
verantwoordelijke bewonerszorg, centrumleider, 
psycholoog

• Rol van zorgcoördinator/verantwoordelijke
• Rol van de ondersteuning door de 

verpleegkundige
• Rol van de zorgkundigen bij de huishouding
• Rol van de logistieke diensten,huishoudelijke 

diensten
• Rol van de paramedische en medische diensten
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Stappenplan

• Oprichten van beleidsgroep, stuurgroep en 
werkgroep

• Introductie van opleiding/vorming op startavond
• Opleiding/vorming voor alle medewerkers

• Leren van badcultuur naar doucheproject
• Leren ontkoppeld koken/desserten 
• Leren relationeel omgaan met kleine groep, eigen dagritme
• Leren feedback geven
• Leren omgaan met de domotica
• Leren zinvolle dagbestedingen te organiseren
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Stappenplan

• Vorming ‘de kwestbaarheid van kleinschaligheid 
– zingeving in ouderenzorg’

• Individueel gesprek met elke medewerker
• Voorbereiding verhuis voorjaar 2008
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Evaluatie-Indicatoren

• Tevredenheidsmeting bij familieleden en 
medewerkers

• Evaluatie-indicatoren: (kunnen zijn)

• Minder rustgev ende medicatie
• Minder onderv oeding
• Minder v alincidenten
• Meer betrokkenheid f amilie
• Langer zelf redzaam
• Meer tev reden bij medewerker
• ………


